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Abstract  
Museums are a common location for out-of-class learning activities. The 
challenge in this kind of learning environment is to create an unmediated 
encounter with the various exhibits and to facilitate an experiential, 
enjoyable, enriching and exciting visit experience. Various studies have 
shown the benefits of using mobile technology in such environments 
(Bartneck et al., 2006; Cabrera et al., 2005; Kusunoki et al., 2002; Reynolds 
et al., 2010; Sung et al., 2010; Vavoula et al., 2009; Wessel & Mayer, 2007; 
Yatani et al., 2004). We describe two educational activities that took place at 
the Hecht Museum, an Archeological and Art Museum located at the 
University of Haifa campus. The participants were youths from different 
cultural background and different mother tongue. The activities combined the 
use of a smart mobile guide (Kuflik et al., 2011) with an exploration activity 
in the museum. The assumption was that combining a technology that 
presents the information in an experiential and unique way, along with a 
wealth of information transferred in several ways, improves both the 
understanding and learning and the overall visit experience. Feedback from 
both groups was positive and supports this assumption. Feedback also 
showed that the guide bridged between cultures by providing access to 
information in several languages. Following the positive feedback from 
students and the success of the activities we are planning to develop further 
activities using the smart mobile guide in the museum. 
 
Keywords: Museum learning, mobile guide, educational technology. 

 
 



יואל לניר, צביקה קופליק, ערמון- עינת עמבר ,עפרה רימון ,אורית מוגילבסקי 295ע  

  תקציר 
האתגר הקיים בסביבת . מוזיאונים מהווים מוקד משיכה ללמידה חוץ כיתתית

למידה מסוג זה הוא קיום מפגש בלתי אמצעי מול המוצגים השונים והפיכתו 
מחקרים הצביעו על יתרונות השימוש . מעשיר ומרתק, מהנה, לחווייתי

 Bartneck et al., 2006; Cabrera et( בטכנולוגיה ניידת לשם מתן פתרון לאתגר זה
al., 2005; Kusunoki et al., 2002; Reynolds et al., 2010; Sung et al., 2010; 

Vavoula et al., 2009; Wessel & Mayer, 2007; Yatani et al., 2004( .אנו מציגים 
מוזיאון לארכיאולוגיה , שתי פעילויות חינוכיות אשר התקיימו במוזיאון הכט

פעילויות אלה פנו לבני נוער ממגזרים . אוניברסיטת חיפהואמנות הממוקם ב
 )Kuflik et al., 2011( "מדריך נייד חכם"בכך ששילבו שימוש ב ןייחודיותו שונים

ההנחה היא כי שילובה של הטכנולוגיה . בפעילות חקר של תצוגות במוזיאון
 מידעיחד עם שפע ה, מנגישה את המידע באופן ייחודי וחוויתיה, החדשה

ן את העמקה בתערוכה והאת ההבנה וההן משפרת , מועבר באמצעים השוניםה
, תמך בהנחה זושחיובי  התקבל משובמשתי הקבוצות . חווית הביקור במוזיאון

גישר בין " מדריך החכם"הוסיף נדבך נוסף בכך שהראה שה המשובכמו כן 
 המשוב החיובי. תרבויות על ידי מתן האפשרות לקבל מידע בשפות שונות

פיתוח פעילויות על והצלחת הפעילויות מקדמות אותנו לעבר חשיבה עתידית 
  ." מדריך החכם"עושות שימוש בהחינוכיות נוספות במוזיאון 

 
  .טכנולוגיות למידה, מדריך נייד, למידה במוזיאון :מילות מפתח
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