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 םילהנמ ריצקת

 ותרטמש ר"כלמ – םיער תתומע רובע עדימ תכרעמ תמקהו ןויפא חותינב קסוע רמגה טקיורפ

  .ןורשה דוהב תוקקזנ תוחפשמל ןוזמ תקולחו הכימת

 

 .התומעה תיל"כנמ םע רקיעבו ,התומעב  םידיקפתה ילעב םע תוחישו םישגפמ רפסמ וכרענ הליחת

 ולעו ךרוצה ןבוה ךכו תובדנתהה ימי ךלהמב התומעה יכילהתב תיזיפ תוסנתה המייקתה ליבקמב

 עוציבמ ואצמנש רתויב תוטלובה תויעבה .םימייקה םיכילהתב לועייו רופיש תושרודה תודוקנה ללכ

 לש הלופכו תינדי הנזהמ עבנ רשא תולועפ עוציבל דואמ ךורא ןמז ךשמ ויה םייחכונה םיכילהתה

 תייעב ,םיצבקה לש הובג לקשמ תובקעב הרימשל ךורא ןמז ךשמ ,םינוש לסקא יצבק רפסמב םינותנ

 רסוח ףוסבלו  ,תינדי הניה חודה תריציש הדבועה רואל תוחוד תקפהב הרומח םינותנ תונימא

  .ץבוק ותוא לע ליבקמב םיכילהת עוציבל תורשפאה

 

 רשא עדימ תכרעמ התומעל תשרדנש קיסהל היה ןתינ םימייקה םיכילהתב ואצמנש תויעבה ללכמ

 ליבקמב הדובע רשפאתו תיטמוטוא תוחוד קיפנת ,הדובע ינמז רצקת ,םינותנה ןיב ןורכנס רשפאת

 .םידיקפת ילעב רפסמל

 

 הרוצב תכרעמה תיינבל םיירשפאה םילכה ונחבנ וב בחר תורפס רקס עצוב ךילהתה תליחתב

 שרדנה עדימה ללכ ףוסיא רחאל .םינושה הידמה יעצמא תרזעב תיאמצע הדימלל ליבקמב תיבטימה

 סופיטה בא .סופיט בא תריצי אוהו תכרעמה ןונכתב ןושארה בלשה לחה תכרעמה תיינב תבוטל

 תא תווחלו תינושאר תעד תווח  לבקל תנמ לע התומעה תלהנהל גצוהו XD-ה תנכותב םקוה

 ולע ףאו תננכותמה תכרעמהמ הבר תובהלתה המשרנ הז בלשב רבכ .המגודל םיכסמ ךרד תכרעמה

 .לעופב תכרעמה תיינב ןמזב ןובשחב וחקלנש תובושח תורעה רפסמ

 

 ןושארה .חותיפה יבלש ללכ ךלהמב ורזח רשא םיחנמ םיווק םירפסמ ועבקנ חותיפה תליחת םע

 שמתשמ תייווח תריצי רובע הנבהל הלקו תיביטיאוטניא ,הטושפ תכרעמ לע הרימש היה םהיניבמ

 תנבה לע םגו חותיפה לע םג לקיש םינושה םיכסמה ןיב הדיחא הגוצת לע הרימש היה ינשה .הבוט

 ליעי דוק לעו םינותנה סיסבב לומרנה יללכ לע הרימש היה ןורחאה .תכרעמה לע הדובעב שמתשמה

 .רשפאה לככ

 

 רצק היהיש ךכ ןנכות חותיפה ךילהתו PHPו HTML, JavaScript תופשב הבתכנ תכרעמה בור

  חותפ דוק תוירפסו )חותיפ תוביבס( םיקרוומיירפב שומיש השענ תאז תבוטלו רשפאה לככ ליעיו

 יכילהת לע ולקה רשא Codeigniterו Bootstrap תמגודכ ,)ישפוח שומישל ןוישיר( MIT ןוישיר םע

  .תכרעמה בוציעו היינבה

 

 ,95% כב םתוא רצקמה התומעה יכילהת ללכל יבושחמ הנעמ ןתינ ,תעכ תכרעמה יעוציב חותינמ

 האולמב הרבע תוחודה תקפה תטיש ,עצוממב תוקד 25ל תועש 8מ רצקתה םילולסמ ןונכת ךשמ

 תוחפ לש יספא טעמכ ןמזל ,תובר תויועט םע ,תועש 4מ רצקתה חוד תריצי ןמז ךכבו תיטמוטואל

 הרשפאתהו תמא ןמזב םינותנב הטילשל םידרובשאד ינש ומקוה ,ןכ ומכ .ןימא  חוד תקפהל הינשמ
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 תא תיתועמשמ לעיימה םיסמוע ןוזיא רצונ ךכבו םישנא רפסמל ליבקמב הדובע תלוכיו השיג

 .הדובעה

 

 הכימת רובע תוחוד תפסוהו םיכסמ תפסוה ,תכרעמה תבחרהל תופסונ תוינכות ןנשי ,דיתעל טבמב

 .התובחרתהבו התומעה יכילהת ללכב תיבטימ

  

 שממל רשפאת ןכא תכרעמה יכ ףאשנ וז המינבו ,םשגתמש םולחב רבודמ התומעה תיל"כנמ ירבדל

 הקוקזה החפשמ לכל רוזעל תנמ לע םיבאשמה ברימ תא לצנל רשפאתו התומעה לאיצנטופ לכ תא

 .תופסונ םירעב ףא דיתעבו ןורשה דוהב הרזעל
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 ןוגראה רואית - 1 קרפ 1

 םיער תתומע – יללכ עקר 

 תוחפשמל עייסל הרטמב ןהכ לחר תרבגה ידי לע 1997 תנשב הדסונ )580310076 ר"ע( םיער תתומע

 תוקקזנ תוחפשמל ןוזמ ילס התומעה תקלחמ ,ופלחש םינשה ךלהמבו ,זאמ .ןורשה דוהב תוקקזנ

 תורבגותמ םילס תוקולח תומייקתמ חספבו הנשה שארב .שדוחב םיימעפ לש תורידתב ןורשה דוהב

 התומעה .גחה תוחוראל םימאתומה םילסה תלוכת תמרב ןהו ,תולבקמה תוחפשמה תומכב ןה

 תוחפשמה רפסמ לדג םיגחה תופוקתבו ןורשה דוהב תוקקזנ תוחפשמ 200 -כב ףטוש ןפואב תכמות

 .תוחפשמ 340 -כל ןוזמ לס תולבקמה

 

 ןיא .דבלב םיבדנתמ ידי לע תעצבתמ התוליעפ לכ רשא קוחכ המושר התומע הניה םיער תתומע

 ןוזמ תשיכרל םיבאשמה ברימ תא תונפהל םידיפקמ התומעבו ,רכשב דחא דבוע ולו התומעב

 לע תכמסנ התומעה  .םיגחב םיבדנתמ 300 -כ דעו םיעובק םיבדנתמ 60 -כ  םנשי התומעל ,הקולחל

 התכימת לע ןכו "לארשי טקל" ןוגראמו "תתל" ןוגראמ ןוזמ ירצומ תקפסא לע ,תויפסכ תומורת

 .ןורשה דוה תיריע לש

 

 .לארשי טקל ןוגרא לש "טקל תרבח"כו תתל ןוגרא לש "הפתוש התומע"כ תרכומ םיער תתומע

 תדוקפל 46 ףיעס יפל תומורת ןיינעל רושיאב ףסונב הקיזחמ איהו רשואמ ר"כלמ הניה התומעה

 .סממ םירוטפכ םרותל ורכוי םיער תתומעל תומורת יכ עבוקה ,הסנכה סמ

 

 ךרעכ התוליעפב רעונה ינב לש םבוליש תא הלגד לע התומעה הטרח תפטושה התוליעפל ףסונב

 תקלחמ םע ,ןורשה דוהב םיינוכית רפס יתב 3 םע םואיתב תלעופ התומעה .הנושאר הלעממ יכוניח

 .התוליעפב םיבדנתמה רעונה ינב תא בלשל הרטמב םיפסונ םימרוג םעו הייריעב ךוניחה

 ןוגראה הנבמ 

 
 ןוגראה הנבמ 1.1 םישרת
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 ןוגראה תורטמ 

 תרזעב ןורשה דוה רוזאב תוקקזנ תוחפשמל ןוזמ ילס תקולח איה התומעה לש תישארה התרטמ

 ינב לש םבוליש איהש תינשמ הרטמ התומעל .הנשה ךשמבו םיגחה תארקל םיכרצמו תומורת סויג

 .יכוניח ךרעכ התוליעפב רעונה

 תיקסע הביבס 

 ןכותה םלוע 1.4.1

 תנידמב ישילשה רזגמה תביל תווהמה ,)צ"לח( רוביצה תלעותל תורבחו תותומע םע תינמנ התומעה

 לארשי יבשות ללכמ 17.5% -כ ,הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה יפ לע ,לארשי תנידמב .לארשי

 .)2018 תנשל ןוכנ( הקוסעתו הסנכה יישק םע תוקקזנ ילעבכ םירדגומ

 

 הסנכה יישק ,ינוע
  הקוסעתו

17.5% 

  הנקז
24.2% 

 לש יוקל דוקפת
 לש וא םירוה
  רעונ/םידלי

31.4% 

 תויאופר תוביס
  תולבגומו

20.8% 

  תומילא
3.4% 

 תורכמתה
 תוניירבעו

2.1% 

  רחא
0.6% 

 תישאר תוקקזנ גוס יפל ,תוקקזנ ילעב
 2018 

 הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה, 2018 ,תישאר תוקקזנ גוס יפל ,תוקקזנ ילעב )5( 1.2 םישרת
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 .)1.3 םישרת( עצוממהמ הובגכ יסחיה ינועה דדמ  עיפומ 2018 תנשל OECD -ה חודב םג

 דעי להק 1.4.2

 רותיאל םיכרד רפסמ התומעל .ןורשה דוהב תוקקזנ תוחפשמ אוה םיער תתומע לש דעיה להק

 :תוקקזנה תוחפשמה

 החוורה לש חוויד •

 החפשמה לש הינפ •

 החפשמה תא ריכמה םדא לש הינפ •

 תוחוקל 1.4.2.1

 ןורשה דוהב תוקקזנ תוחפשמ ןה התומעה תוחוקל ,)2020 ,רבמטפס( תיחכונה ןמזה תדוקנל ןוכנ

 200 -כ לע רבודמ .התומעל הייריעה ךרד ורבעוה ןהיטרפו ןורשה דוה תייריעל תורכומש דבלב

  .תוחפשמ 340 -כ לכה ךס ,םיגחב תופסונש תוחפשמ 140 -כ דועו תועובק תוחפשמ

 תוחפשמ לבקל התומעה תונוכנ ןה תוירקיעה תוביסה .הלדג תוחפשמה תומכ תונורחאה םינשב

 רבשמ תובקעב ,הנורחאה הפוקתב .עצוממה התומתה ליגב הילעו ,ריעב הייסולכואה לודיג ,תושדח

  .התומעל תושדח תוחפשמ דוע ופסונ הנורוקה

 קוש יחלפ 1.4.2.2

 0.014  רשאכ ,םיבשות 63,175 םימייק ןורשה דוהב הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה ינותנ ךותמ

 דוהב םישנא 885 -כ ,רמולכ .הסנכה יישקו ינוע גוסמ תרדגומ תוקקזנ ילעבכ םירדגומ םכותמ זוחא

 .התומעה לש םילאיצנטופ תוחוקלכ רידגהל ןתינ ןורשה

 רובע םג המצע תא םיאתהל תלדתשמ ךא ,תותד וא םינוש םירדגמ ןיב הלידבמ הניא התומעה

 .ןהל הבושח צ"דב גוסמ תורשכש תוחפשמ

 

 2018 תנשל OECD חוד ךותמ ,יסחיה ינועה דדמ 1.3 םישרת
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 רעושמ קוש חתנ 1.4.2.3

 ןוזמ תקולח אשונב תולעופ רשא תופסונ תותומע עברא דוע ןנשי ןורשה דוהב ,םיער תתומעל ףסונב

 .לוח ימיב אלו חספבו הנשה שארב רקיעב תולעופ ןתיברמ ךא ,תוקקזנ תוחפשמל

 םירחתמ 1.4.3

 )םילס 100 -כ תקלחמ( הנשה שארב רקיעב תלעופ – דסחה דוה תתומע

 )םילס 500 -כ קלחמ( חספלו הנשה שארל המורת ךרעמ םיקהש ריעה דילי – שובד ףסוי

 .הקולחה תבוטל םוקימה תאו ןוזמהמ קלח םימרות – לארשי תירב ינב תתומע

 אל תומורתל םיבר םימוסרפ דבלמ( חספבו הנשה שארב ןוזמ ילס תקולח – ש"דוה ינרות זכרמ

  .)המצע תוליעפה לע טרפמה עדימ אצמנ

 .םיקקזנל ןוזמ תקולחו המורתל תוינמז תוימוקמ תומזוי הברה תולוע םיגחב ,ןכ ומכ

 םירחתמ תמועל לודיב 1.4.4

 .הקולחה ןעמל ןה תומורתה ללכו רכשב םידבוע ןיא התומעב •

 .םיגחב קר אלו לוח ימיב םג תלעופ התומעה •

  .הייריעה םע אלמ ףותישב תדבוע התומעה •

 .ריעב רפס יתב םע תדבועו רעונ תובדנתה תדדועמ התומעה •

 יפל תומורת ןיינעל רושיאב ףסונב הקיזחמו ,רשואמ ר"כלמ הניהו קוחכ תרכומ התומעה •

 .סממ תורוטפכ םרותל ורכוי םיער תתומעל תומורת יכ עבוקה הסנכה סמ תדוקפל 46 ףיעס

 רוזחמ 1.4.5

 .₪ 200 לסל תעצוממ תולע – תוחפשמ 200 -כל ןוזמ ילס לש הקולח תמייקתמ םייעובשל תחא

  .₪ 350 לסל תעצוממ תולע – רתוי םילודג םילס לש הקולח תמייקתמ םיגחב ,ףסונב

 תוסנכה 1.4.5.1

 .ןמוזמב וא תיאקנב הרבעה ,התומעה רתא תועצמאב תומורת – תויפסכ תומורת •

 .ןורשה דוה תייריעמ תיפסכ הכימת •

  -תורוחסב תומורת •

o תתל ןוגרא 

o לארשי טקל 

o םייטרפ םישנאו תורבח  

o רפסה יתבמ ןוזמ יכרצמ תמורת ףוסיא 

 םלשל תושקתמה תוחפשמ ןנשי .₪ 10 לש דסבוסמ ריחמב רסמנ תוחפשמל קלוחמה לסה •

 .םולשתמ תורוטפ ןהו הז םולשת

 תואצוה 1.4.5.2

 תוחפשמל הקולחל ןוזמ תיינק •
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 הזירא ירמוח תיינק •

 תורוחס תלבוה •

 טנרטניאו ןופלט תואצוה •

 דרשמ יכרוצ •

 םיסמו תורגא •

 התומעה לש טנרטניאה רתא תקוזחת •

 ןיינב תקוזחת •

 

 .תורוכשמ לע תואצוה ןיא ןכלו םיבדנתמ םלוכ ,רכשב םידבוע ןיא התומעב

 הצפהו קוויש יצורע 1.4.6

 םיבדנתמ ףוריצו תומורת ףוסיאל – התומעה רתא •

 םיבדנתמ ףוריצל – הייריעה רתא •

 התומעה לש םרגטסניא •

 התומעה לש קובסייפה ףד •

 תימוקמ תונותיע •

 םיבדנתמ םיגהנ תועצמאב םיכרצמ תצפה •

 הלועפ יפותיש 1.4.7

 תיפסכ הרזע ,תופסונ תוקקזנ תוחפשמ יבגל ןוכדע תלבק – ןורשה דוה תייריע •

 תישיא תוביוחמ תינכות תרזעב םיבדנתמ סויג – ןורשה דוהב רפס יתב •

 תוגלמ לש תונוש תוינכות תרזעב םיבדנתמ סויג – תוללכמו תואטיסרבינוא •

 םילס תבכרהו הקולח עוציבל םיבדנתמ – רוזאב תורבח •
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 טקיורפה תרטמ - 2 קרפ 2

 לעה תורטמ 

 להנל ןוגראה ישנא ולכוי התרזעב עדימ תכרעמ תועצמאב םימייקה הדובעה יכילהת לועיי •

 .תויועט אללו תוריהמב ןוזמה תקולח ךרעמ תא

 .ליבקמב םינותנב תופצלו ןכדעל םימרוג רפסמל רשפאתש המרופטלפ תריצי •

 תוידימ הנשמ תורטמ 

 לוהינה ךילהתב תורטמ 2.2.1

 קסיד לע הבוגמו תיל"כנמה בשחמ לע הרומשש תחא לסקא תלבטב עצבתמ ןוגראה לוהינ לכ ,םויכ

 יוניש לכו תואלבטו תואחסונ ןומה ליכמ לסקאה ץבוק .וילא השיג שי הל קרו ,ליימב וא יק ןוא

 תואחסונה יוביר רואל ,ןכ ומכ .תויועטמ ענמיהל תנמ לע הלופכ הקידבו הדובע לש תועש ךירצמ

 רפסמ ךשמיהל הטושפ הלועפל םג םרוגש המ הרימש וא הקתעה תלועפ לכב עקתנ אוה לסקאב

 .תוקד

 תא רוצעל שי ,החפשמ וא גהנ לש ןופלט רפסמ המגודל םיוסמ שופיח עצבל שרדנ רשאכ ,ףסונב

 הדובע תא בכעמ ,עירפמה רבד ,ךמסמב תיטנוולרה תינושלב שופיח עצבלו ץבוקה םע הדובעה

 .ליבקמב הדובע ענומו תפטושה

 :ןה הז ךילהת תורטמ ,ןכל

 ןסכואי םש ןימאו רדוסמ םינותנ דסמ תמקה תרזעב – םיבושיחהו הרימשה ינמז רוציק •

 .עדימה לכ הבוגיו

 ,הבוח תודש םע םינותנ תנזהל םיחונ םיכסמ תריצי תרזעב – םינותנה תוניקת תחטבה •

 .הדלקה תויועטו עדימב רסוח תעינמל תוחתפנ תומישרו תויצדילו

 .םיכסמ ןיב רבעמב ךרוצ אלל ךסמ לכמ שופיח תורשפא תמקה י"ע – שופיחה ךילהת לועיי •

 הייפצלו הספדהל םינימזו םיעובק תוחוד תריצי י"ע – םינותנה חותינו הפילש ינמז לועיי •

 .תוריהמב

 םילסה תבכרה ךילהתב תורטמ  2.2.2

 םינותנ זוכירו תונוש לסקא תואלבטמ םינותנ ףוסיא ללוכ ,לסקאב ינדי ןפואב עצובמ ךילהתה םויכ

 תובר תויועט ררוגש ,ביתכ תואיגש לש יוביר ונשי ינדיה ךילהתה תובקעב .תחא תמכסמ הלבטל

 .המצע הקולחב

 :ןה הז ךילהת תורטמ ,ןכל

 היהיו עדימה ןסכואי ובש דיחא םינותנ דסמ תמקה תרזעב – םינותנה ףוסיא ינמז רוציק •

 .הפילשל ןימז

 ,הבוח תודש םע םינותנ תנזהל םיחונ םיכסמ תריצי תרזעב – םינותנה תוניקת תחטבה •

 .הדלקה תויועטו עדימב רסוח תעינמל תוחתפנ תומישרו תויצדילו
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 םיקיודמ םינותנ םע םייטמוטוא תוחוד תריצי י"ע – םיכרצמ תקולחב תויועט תעינמ •

 .)הריפסב תינדי תוברעתה אלל( הריסמל םישרדנה

 הקולחה לולסמ עוציבו ןונכת ךילהתב תורטמ 2.2.3

 עצבתמ אוהש ללגבו דואמ בכרומ ךילהתה .לסקאב עצבתמ הקולחה ןונכת לש ינושארה בלשה ,םויכ

 ןומהל תוסחייתה שרודו הקולחה ילולסמ לש ןוכדע ררוג יוניש לכ .בר ןמז לזוג אוה ינדי ןפואב

 .םיפסונ םייוניש עוציבב ךרוצל םימרוגו תרשרש תבוגת םירצוי םיתיעלש םיצוליאו םירטמרפ

 רורחש תעב .םיספדומ םיפד יבג לע עצבתמ םויסב םרורחשו םיגהנה תלבק לש ינשה בלשה ,ףסונב

 לע הקולחהמ ולבקתהש תורעה ללוכ ,ולבקתהש םיפסכ רובע ינדי בושיחו םושיר עצבתמ ,םיגהנה

 .הלודגה לסקאה תלבטב ןוכדע ברעב ןכמ רחאלו תספדומ המישר יבג

 :ןה הז ךילהתל תורטמה

 לע ץילמיש יטמוטוא םתירוגלא תצרה י"ע עצובי – תוליעבו תוריהמב הקולח לולסמ ןונכת •

 .םיצוליאב בשחתהב םיילמיטפואה םילולסמה

 ןכדעל לכויש םיגהנה יארחאל דעוימ קשממ י"ע עצובי – םיגהנ רורחש לע ןמזבו ריהמ חוויד •

 .הקולחה םוי ףוסב אלו ןייל ןוא עדימה תא

 תוידיתע הנשמ תורטמ 

 .ימדקאה טקיורפה רמג רחאלו ךוראה חווטב םושייל תורטמ ןניה ולא תורטמ

 רשפאתי ,התומעה תי"לכנמל ןמז יוניפו לועיי תובקעב – תופסונ םירעל התומעה תבחרה •

 תוקקזנ תוחפשמ הברה דועל רוזעל ךכבו התומעה תא ביחרהלו תוחולש םיקהל הל

 .לארשיב

 החלצהל םידדמ 

  :תואבה תורוצב החלצהה תא דודמנ ,םידעיב הדימעהו החלצהה תדימ תא קודבל תנמ לע

  םייתעשל  םלש םוימ הדירי– הקולח לולסמ תיינב ךשמ •

 הקדל םייתעשמ הדירי – הקולח ילולסמל תולגע תיינבל תוחוד תריצי ךשמ •

 העש עברמ תוחפב םינותנ ףוסיאו חותינל תלוכי •

 רותפכ תציחלב םינותנ תיירוטסיהב הייפצל תלוכי •

  םירחא םיבדנתמל הערפה אלל הדובעל ליבקמב שופיח תורשפא •

  םיבדנתמה ןוצר תועיבשב הילע •
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  תורפס תריקס - 3 קרפ 3

 היגולונכטו תותומע 

 התומע 3.1.1

 תיישע הניא תירקיעה ותרטמשו וירבח ןיב םיחוור תקולחל תנווכמ הניאש תיקוח הרטמל דיגאת

 .)6 'מע ,א קרפ ,תותומעה קוח( םיחוור

 היגולונכט 3.1.2

 וא םירישכמ תונבל ידכ ,םירמוח דוביעל םירושקה םיעצמאבו םיכרדב םיקסועה םיעדמל ללוכ םש

 .)367 'מע , 1995 ,לאירא ןולימ( םינוש םימוחתב תויעב רותפל ידכ

 היגולונכטה תעפשה 3.1.3

 םינוגראה תאו הלכלכה יפוא תא םינשמש תוחוכה דחא והז .ונמלועב יזכרמ חוכ איה היגולונכטה

 תוכפהמ ומכ .יתובדנתהה רזגמהו תותומעה יפוא תא םג ךכו הנממ םיעפשומש םייתרבחה

 היגולונכטה ידי לע תועצומה תולוכיה .רזגמה לע תוכלשה היגולונכטל םג ,תורחא תומוד תויתרבח

 .יתובדנתהה רזגמה-תת תא תומיצעמו תויתרוסמה תותומעה לש יסחיה ןורתיה תא תונשמ

 

 םג ןוכנ הזו ,םהיתומישמ עוציבב עייסת היגולונכטה תחימצ ,חוור תורטמ אלל םינוגרא רובע

 ,ןהש( םיבדנתמ ידי לע קר תולהונמה תודוגא .םולשתב םידבוע םע רתוי תורישעו תולודג תותומעל

 תולוכי  )םלועב חוור תורטמ אלל םינוגרא / תוצובקהו תותומעה לש עירכמה בורה ,ןמזמ ויהו

 .)(Smith, 1997 היגולונכט לש םימיוסמ םיטביהמ םג תונהיל

 

 וז המגמו תוחתופמה םלועה תונידמב תויסולכואה רובע םג םוקמ לכב תויהל תכפוה היגולונכטה

 םינהנ ונתאמ םיבר ,םישישהו םישימחה תונשב רידנ ישיא סכנ היה בשחמ דועב .ךשמית

 היגולונכט םע םיעיגמ םירבחו םיבדנתמש השוריפ וז תלוכי .םויב דרפנ יתלב קלחכ םהיתורישמ

 .םיבדנתמ םה םהב םינוגרא תורישב שומיש הב תושעל םילוכי םהש

 

 יביאנ הז לבא ,יוניש תרבוע הרבחה .יתרבח יונישל רתויו היגולונכטל עגונ תוחפ בצמה םוי לש ופוסב

 םירחוב םישנא ,םירבד תרשפאמ היגולונכט .תיגולונכטה היצמרופסנרטהמ האצותכ לכהש בושחל

 ויה תולוכי וליא לע תוססובמ ונלש תותומעה .ראשה לכ תא הנשמ הזו הלאה תולוכיב שמתשהל

 םילכ רתוי שי וישכע .הליהקב רחבנה אשונה תא םדקלו בדנתהל ורחב םישנאה רשאכ תונימז

  .םישדח םיהבגל עיגהל עייסל םילוכיה ,םישדח

 

 תורטמ אלל תודסומל דחוימב ,םיר"כלמל תונימז ויהי תוקתרמו תושדח תויורשפאו תושדח תולוכי

 טולשל ,םהלש שונאה יבאשמ תא להנל ,םיפסכ להנלו סייגל םהל רוזעת היגולונכטה .חוור

 .(McNutt, Guo , Goldkind & An, 2018) םהירחוב תא תרשלו תויטילופה םהיתויגוסב
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 הל רשפאמ ךכבו התומעה לש הלכהה תלוכי תא הנשמו יתועמשמ התומעב היגולונכטב שומישה

 תא רפשל לכונ םימיאתמה םיגולונכטה םילכה תפסוה םע .תופסונ תוחפשמל רוזעלו בחרתהל

 .רתוי ףא הביחרהלו התומעה לש התוליעי

 ןוגראב יגולונכטה  יונישה עוציב 3.1.4

 ילעבו הלהנהה כ"דב( יונישה ישרוד .ןוגראה תוברתל הרושקה תוברעתה שרוד ןוגראב יוניש עוציב

 ןויסינ ידכ ךות ןוגראה ירבח לכ לש םיפתושמה םיכרעלו םילמסל ונפי )םיהובג םיגרדב םידיקפת

 לע .יתוברתה רושיאה תגשהב ידיימ אלו ךורא ךילהת לע רבודמ .יונישל תיתוברת המכסה תריציל

 הנשמש תינוגרא היצמרופסנרט םשב הטישב שמתשהל שי ,ןוגראב יתוהמ יוניש עוציבל תשגל תנמ

 םיידוסי םייוניש םע תודדומתהל עקרקה תא הניכמו ןוגראה לש ותרטמו ונוזח יבגל דוסי תוסיפת

 .)56 'מע ,12 הדיחי ,םייח רב ; Porras & Silvers, 1991( ותלועפ יכרדבו ןוגראה הנבמב

 

 לבקתמו םיאצמנה רובע דואמ יתועמשמ םינמזב לועייו רופיש לכ ןכלו רכשב םידבוע ןיא התומעב

 .םייוניש עוציבל הלהנהה יתווצ תומתריהו תושדח תויגולונכט תסנכה לע דואמ לקמ הז רבד ,הכרבב

 עדימ תוכרעמ שומימו ןויפא חותינ 

 DB ןונכת 3.2.1

 לע .אל םקלחו תואלבטו םיסחי םיססובמ םקלח ,םינותנ יסיסבל םילדומ לש םיגוס רפסמ םנשי

 :םירכומ םינותנ יסיסב יגוס ינש ןיב הוושנ הז טקיורפל םיאתמה םינותנה סיסב גוס תא ןוחבל תנמ

 .דרפנב םינותנה יסיסבמ דחא לכ לע טרפנ תישאר .NOSQL-ו ינויצלר

 RDBMS ינויצלר םינותנ סיסב 3.2.1.1

 תונוכת לש ףסוא הלבט לכלו ידוחיי םש דחא לכלש תואלבט לש ףסוא אוה ינויצלר םינותנ סיסב

 י"ע תגצוימ רשק תלבטב המושר לכ .תורוש/תומושר לש לודג טס תוליכמ בורלו )תודש/תודומע(

 םינותנה סיסב תא גציינ ללכ ךרדב .חתפמה אוהש הלבטל ידוחיי םיטקייבוא ףסוא וא טקייבוא

 .)ER ( )Han, Kamber & Pei, 2012( םירשק תויושי םישרת תרזעב

 NOSQL ינויצלר אל םינותנ סיסב 3.2.1.2

 בייחתמ וניא הז לדומ .תיאלבט הרוצב ןסחואמ וניאש עדימל השיג ןתונ רשא םינותנ סיסב

  .)Nayak, Poriya & Poojary, 2013( עדימה תונימזל בייחתמ ךא תונוכתה לש תוימוטאל

 םינותנה יסיסב יגוס ינש ןיב האוושה 3.2.1.3

 םינייצמ )Nayak, Poriya, Poojary)2013  םירקוחה ,RDBMS-ל NOSQL-ה  יגוס ןיב האוושהב 

 :םיאבה םינייפאמה תא

• Key-Value Store Databases - ךרע-חתפמ ידמצב ךמותה ,ריהמו טושפ םינותנ סיסב 

 םינותנה תריציב אוה ולש ןורסיחה ךא רתוי ריהמ אוה RDBMS-ל האוושהב .דבלב
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 םיבורמ תוחוד םע תונכותל םיאתמ ונניאש קיסהל ןתינ ןאכמו ,תישיא המאתהב הגצהל

 .םיבכרומו

• Column-Oriented Databases – דעוימ ,תורוש םוקמב תודומע ססובמ םינותנ סיסב 

 המושרל בר עדימ תקזחהב אוה ןורתיה .דואמ םילודג עדימ יכרעמ םע תותליאשל רקיעב

-ה תמועל םיכומנ םיעוציב ינמזבו תואלבט ןיב םיסחי םע תודדומתהב אוה ןורסיחה ךא

RDBMS הז גוסמ תויצאוטיסב. 

• Document Store Databases – אוה ךמסמה ןכותו ךמסמ גציימה חתפמ םע םינותנ סיסב 

 םיסחי הברה ויהי םינותנה דסמל םא הז םינותנ סיסבב שומיש ענמיהל שי .עדימה

 .ונלש טקיורפל םיאתמ ונניא הז גוס םגש קיסהל ןתינ ןאכמו ,היצזילמרונו

• Graph Databases - לש הרוצב םינותנ םינסחאמה עדימ ירגאמ םה םייפרג םינותנ ירגאמ 

 םילעופ תווצקהו םיטקייבואכ םילעופ םיתמצ םהב ,תווצקו םיתמצמ בכרומ ףרגה .ףרג

 שמתשמו םיתמצל תורושקה תונוכתמ םג בכרומ םישרתה .םיטקייבואה ןיב רשקכ

 עיבצמש רישי עיבצממ בכרומ תמוצ לכ ,רמולכ .adjacency free index תארקנש הקינכטב

 שגדה םייפרג םינותנ ירגאמב .וז הקינכטב תומושר ינוילימ רובעל ןתינ .ךומסה תמוצה לע

 ידסמ םיכפוה ךכו ,רבעמכ תואטובמ תותליאשה ,םינותנ ןיב רוביחה לע אוה ירקיעה

 םינותנה ןיב םיסחי ןיא רשאכ .םייסחי םינותנ ידסמ רשאמ רתוי םיריהמל םייפרג םינותנ

 ןיאש ןוויכמ ךא טקיורפב רוזעל לכוי הז םינותנ דסמש ןכתי .הז םינותנ דסממ ענמיהל שי

 .לוהינל רתוי טושפ ןורתפ ונל ןתיי יסחיה םינותנה דסמ ,םינותנה לכ ןיב םיאלמ םיסחי

• Object Oriented Databases - םינותנה וב םינותנ סיסב אוה םימצע ןווכמ םינותנ סיסב 

 החנומ תונכת תפשב שמשמה טקייבואל המודב( טקייבואכ םיגצוימ ןסחאל שיש עדימה וא

 םימצע החנומ תונכת לש בולישכ םימצע החנומ םינותנ רגאמב תוארל ןתינ ךכ .)םימצע

)OOP( םינותנ ידסמ לש הרקמב רתוי הריהמ םינותנל השיגה .םינותנ יסיסב תונורקעו 

 ינווכומ עדימ ירגאמ .םיעיבצמ תועצמאב תורישי רזחאל ןתינש ןוויכמ םימצע ינווכמ

 םיחנומ עדימ ירגאמב שמתשהל שי .םיינרדומ הנכות חותיפ יכילהת לע םילקמ םימצע

 ןורסיחה .םיטקייבוא ינבמ יוניש ,םיבכרומ םיטקייבוא יסחי םיללוכה םימושייב םימצע

 תא ךירעהל ישוק ונשי ףסונבו ,תיפיצפס תונכת תפשל רושק אוהש אוה הז םינותנ דסמ לש

 הז םינותנ דסממ ענמיהל שי ןכ ומכ .הלדג ןורכיזה תומכ רשאכ שרדנה יזיפה ןורכיזה לדוג

 תושימג לע רומשל איה הרטמה ונלש טקיורפב .םיטושפ םיסחיו םינותנב רבודמ רשאכ

  .ךילהתב עוגפל הלוכי תיפיצפס תונכת תפשל תודמציה ןכלו

 )תינבומ התליאש תפש( SQL -ב שמתשמ וניא NOSQL - הביתכה תופש ןיב האוושה •

 בור .התליאשה תפשכ םייסחי םינותנ ידסמ רובע רתויב הצופנה התליאשה תפש איהש

 תתליאש( CQL -ב תכמות הרדנסק המגודל ,םהלשמ התליאש תפש ורצי NOSQL יקפס

 רובעל שמתשמל השק ךכיפל .'וכו וגנומ תתליאש תפשב שמתשמ MongoDB ,)הרדנסק

 ומכ הצופנ התליאש תפשב ךרוצ שיש ןאכמ .רחאל דחא NOSQL לש םינותנ דסמ קפסמ

SQL לש םינותנה ידסמ לכב שמתשהל ןתינ הב NOSQL – איבה תפתושמה הפשב ךרוצה 

 .UNQL -ה תפש  לש התריציל
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 םינותנה ידסמ יגוס ינש לש תונורסחו תונורתי 3.2.1.4

 RDBMS לע NOSQL תונורתי •

o הריחבל םינותנ ימגד לש בחר ןווגמ קפסמ 

o תולקב הבחרהל ןתינ 

o םישרדנ םניא םינותנ דסמ ילהנמ 

o ה יקפסמ קלח- NOSQL DBaaS ומכ Riak םע דדומתהל םיתנכותמ הרדנסקו 

 הרמוח תונולשיכ

o רתוי שימגו ליעי ,רתוי ריהמ 

o הובג דואמ בצקב חתפתה 

 RDBMS לע NOSQL תונורסח •

o ריעצ ןיידע – קיפסמ חתפתה אל םוחתה 

o תיטרדנטס תימשר התליאש תפש ןיא 

o לש םינותנ ידסמ המכ NOSQL תושירדל םינוע םניא ACID 

o יטרדנטסו דיחא קשממ ןיא 

o השק הקוזחת 

)Nayak, Poriya & Poojary, 2013(   

 

 אוה ינויצלר םינותנ סיסבב שומיש טקיורפב םיכילהתה תיברמל יכ הארנ ל"נה הריקסה רחאל

 שדחמ לוקשל הצרא םילולסמ ןונכתל םתירוגלאה תביתכ ךלהמבש ןכתי תאז םע ,רתוי םיאתמה

 םיקהל איה הפיאשה ,םינותנה הנבמ תובכרוממ ענמיהל ידכ .תובותכ ןוסכאל םינותנה סיסב תא

 .הלוכ תכרעמל דבלב ינויצלר םינותנ סיסב

 

 סופיט בא 3.2.2

 & Stigliani .םייביטינגוק םקלחו םיינכט םקלח ,םייזיפ םקלח ,םיכרצ רחבמל שמשמ סופיט בא

Ravasi )2012( םיכילהתו ללמ יפוליחב ךמותה סופיט בא לש ירמוחה דממה תא םישיגדמ 

 םיבאשמ םה ,הלאככו תונויערו תויווח לש תומלגתה םיווהמ הלאכ םיירמוח םיצפח .םייביטינגוק

 .םירחא תווצ ירבח םע תולק רתיב בלשלו ףתשל ,לעפתל ,רזחאל ,ןסחאל םילוכי תווצה ירבחש

 & Pratt( סופיט-באה שמתשמ ןיבל קיפמה ןיב "תינורכניסא" היצקארטניא לע הלקמ וז תוירמוח

Rafaeli, 2006(. 

 סופיט באב שומישב םיגשיהו תונורתי 3.2.2.1

 חותיפו ןונכתב הטלחה הנתשמכ שמשמ ,תוכרעמה-יתת ןונכת ךלהמב הדימלה תא זרזמ סופיט בא

 & Menold, Jablokow ( הצק ישמתשמו םיננכתמה ןיב רתוי קומעו בוט רשק רשפאמו רצומה

Simpson, 2017(. רשפאמו תובכרומה תנבהב ךמות םיילטנמ תונויער שיחממש סופיט בא 

 .םיינושלו םייתוברת םימסח תרסה תועצמאב תרושקת
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 םע תרושקתל סיסבכ תושירדל עגונב עדימ ףוסיאו תונקסמ תקסהב רזוע סופיט-בא ,הנכות חותיפב

 לש םייפיצפסה השוחתהו הארמה תא קפסמה תרושקת ילכ אוה סופיט-בא ,םיבצעמ רובע .חוקלה

 .)Exner, Lindow, Stark, Angesleva, Bahr & Nagy, 2016( בוציעה

 ץירמתו קוזיח הנקמ אוה .םיחתפמל םישמתשמה ןיב תרושקתה רופישל ליעי יעצמא אוה סופיט בא

 רשפאמ ,םייתואיצמ םידממל תויפיצ ךימנהל רשפאמ ,טופיש תלוכי הלהנהל הנקמ ,םישמתשמל

 םתעד תא תונשל םהל רשפאמו ,ישעמ ןפואב תופולחו תונויער ןוחבל םיחתפמלו םישמתשמל

  .)2015 ,לבוש( םימדקומ םיבלשב הנוקיתו תכרעמה תקידב תא ליחתהלו חותיפה לש םינוש םיבלשב

 סופיטה בא תונורסח 3.2.2.2

 דימת אל םישמתשמהש אוה תונורסחה דחא .תונורסח םג סופיטה בא תשיגל שי תונורתיה דצב

 הזש דע תויולעו בר ןמז דוע םיצוחנשו החתופ אל ןיידע תיתימאה הנכותהש ךכל םיעדומ וא םיניבמ

   .)2015 ,לבוש( הרקי

 סופיטה בא ידיקפתו תורטמ 3.2.2.3

 םיאתמ אל המו םיאתמ המ תולגל תנמ לע תונשדחה ךילהת לש םדקומ בלשב םייוסינ ךורעל שי

 שולשל םינווכמ ונא סופיט בא תריציב .)Thomke, 2003( םייתועמשמ םיבאשמל םיבייחתמש ינפל

 :ןהו ,תוירקיע תורטמ

 ןיב קחשמ ידי לע תוחישה תרשעה רובע ,םישמתשממ בושמ לשמל ,תויצקארטניא תלעפה .1

 ןיינע ילעב

 תושדח תויונמדזה יוהיזו תונויער תריצי .2

 ןחבמ תורעשה .3

 & BenMahmoud-Jouini ( ןהמ תחאמ רתוי גישהל לוכי סופיט באו ,תוידעלב ןניא הלא תורטמ

Midler, 2020(. םילוכי םה .םישמתשמ םע תויצקארטניא תלעפהל דחוימב םיליעומ סופיט-תובא 

 וא רצומב תוסנתהל םישמתשמל םירשפאמ םהש ךכב באכ תודוקנו םייומס םיכרצ ףושחל רוזעל

 .)Urban, Weinberg & Hauser, 1996( ולש תולובגהו תונורתיה תא םיפשוח ךכבו תורישב
 םישרוד רשא םיכסמ וא םיצפחב תוקסעתהה םצע ,ןכל .םירמוא םהש הממ רתוי םיעדוי םישנא

 בושמ קפסיו לעופב םהיתויוגהנתה תא ףושחי  תולאש לע תונעל קר אלו תולועפ עצבל םישמתשמהמ

 & Graham, Greenhill( םרובע ךילהתה רופישל הנוכנה ךרדהו תכרעמב שומישה ןפוא לע קיודמ

Callaghan, 2014(. 
 

 םייק רצומ תומדל איה הרטמה ,טקיורפה ןונכת תליחתב דוע הלחה סופיט באב שמתשהל הריחבה

 רקי ןמז ןוכסחל ליבויש המ ,הלחתהב רבכ םייונישל תושקבו תורעה לבקל ךכבו ירשפאה םדקהב

 ,Adobe XD תנכות תועצמאב הנבי טקיורפב סופיטה בא .חותיפה יבלשב תומאתהו םינוקיתב

 תרשפאמ ףסונבו החונו הטושפ הרוצב תויצקארטניאו םיכסמ רוציל תרשפאמה תימניח הנכות

 .תיתימא תכרעמל השחמהכ סופיטה בא תגצהל חוקלל קניל תחילש
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 םיקשממו הגוצת 3.2.3

 UI שמתשמ קשממ 3.2.3.1

 םיטנמלא גיצהל ןתינ .םושייה לש םיוסמ הצק שמתשמ ינפב הגצהל דעוימ שמתשמה קשממ

 .רישכמה ישמתשמ םע היצקארטניא עצבלו תבשחוממ תיפרג הגוצת תרזעב שמתשמה קשממב

 ךיושמה )UI( הזכ דחא שמתשמ קשממ ביכר תוחפל שי םושיילש םיינרדומ הנכות ימושייב לבוקמ

 לע העיפשמה תכרעמה לש שמתשמה קשממ םע היצקארטניא םייקל םילוכי םישמתשמ .וילא

 רושקש םושייה ידי לע םינרמותמה םייושעש םינותנ לע םג ומכ ,שמתשמה ינפב גצומה יונישה

 ללוכ ,םינוש םישמתשמ לש םיכרצל ומיאתיש ךכ םירדגומ םימיוסמ םימושיי .שמתשמה קשממל

 ,םישמתשמל שמתשמ קשממ לש תובורמ תואסרג קפסלו חתפל ןתינ .תונוש תונידמב םישמתשמ

 תובורמ תואסרג תריצי ,ללכ ךרדב .םושייה ישמתשמ רובע תובורמ תופשל םיאתהל ידכב ,לשמל

 שמתשמה קשממ לש תובורמ תוליבקמ תואסרג לש חותיפב ךורכ םושייה לש שמתשמה קשממ לש

 םושייב שמתשמ גוס לכל דרפנ שמתשמ קשממ חתפל חתפממ שורדל ןתינ ,רבד לש ורקיעב .אלמה

 .םיוסמ

 

 םיכיושמה םינותנ קוחמלו תונשל ,ןיזהל םישמתשמל םירשפאמ םימיוסמ שמתשמ יקשממ

 יססובמ םיספטו םימושיי םג םימייק .םינותנ סיסבב תוקזחותמש תומושר ללוכ ,תונוש תומושרל

 .טנרטניאה ךרד ,לשמל ,חראתמ םושיי רובע חוקל רישכמל שמתשמ קשממ םיגיצמה טנרטניא

 הנכות תוביבסו טנרטניאה תיילע םע םיירלופופ טנרטניא-יססובמ שמתשמ קשממ ינבמו םיספט

 תנזה רשאכ ,םינתומ תודש םג לולכל םילוכי שמתשמה קשממ לש םימיוסמ םיספט .תורזובמ

 שמתשהל ןתינ .םירחא תודשב הריחבל תונתינה תויורשפאה לע העיפשמ םדוק הדשב םינותנ

 רשאכ ,ינורטקלא ןולאש וא ספוט לש הרקב תמירז ךרוצל םג םימאתומה שמתשמה קשממ תודשב

 וא ךסמב שמתשמה תומושר לע םיססובמ שמתשמל םיגצומה םיבקועה שמתשמה קשממ יכסמ

 & Sabarish, Joshi, Kudva, Honnappanavar, Varun( רבעב וגצוהש שמתשמ קשממ תרוצב

, 2010Shukla(. 

 
 שמתשמ קשממ לש ימניד רוצייל אמגודל הקינכט לש המירז םישרת 3.1 םישרת
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 UX שמתשמ תיווח 3.2.3.2

 & Desmet( רצומל םדא ןיב היצקארטניאל תסחוימה הבילה תעפשהב יוניש איה שמתשמה תיווח

Hekkert, 2007(. םישנא לש שומישה ןפוא לש םיטביהה לכ תא הכותב הליכמ שמתשמ תיווח 

 םתשוחת המ ,דבוע אוה ךיא םיניבמ םה בוט המכ ,םדיב שיגרמ אוה ךיא :יביטקארטניא רצומב

 רשקהה לכב בלתשמ אוה בוט המכו ,םהיתורטמ תא תרשמ אוה בוט המכ ,וב םישמתשמ םהש ןמזב

  .)Alben, 1996( וב םישמתשמ םה וב

 

 יפצרכ רדגוי היצקארטניא לש לדומ .'תועמשמ'ו תוילנויצקנופ ,הרוצ יכרעכ תרדגומ היצקארטניא

 רצומה תוירמוחב אל תנייפואמ היצקארטניאה .)Krippendorff, 2006( םיקבדיפ וירחאו תולועפ

 אל ,תילטנמורטסניא תויהל הלוכי היצקארטניא .שמתשמה לע רצומה לש העפשהו העפשהב אלא

 בולישה וא )רצומב יוניש וא שמתשמב םייוניש( בושמ שי דוע לכ ,תיזיפ אל וליפאו תילטנמורטסניא

 .תשחרתמה היצקארטניאהו רשקה ,ץפח ,שמתשממ תבכרומ שמתשמה תיווח .םיינשה ןיב

 עפשומ אוה רשאכ םייביטינגוקו םיישגר םיכילהת תועצמאב )םיקבדיפ וא( תובוגת רצוי שמתשמה

  .(Mahut, Bouchard, Omhover, Favart & Esquivel, 2018) ולומש םיטקייבואהמ

 

 תא הלעמ רצומה םש םדקומ בוציעב היצקארטניאל שמתשמ תיווח ןיב תידדהה תולתה תוחכונ

 .םישמתשמה רובע רתויב תילמיסקמה היווחה תיימדה רובע ימאניד סופיט בא תמקהל ךרוצה

 םיבלשב רבכ םיכסמה ןיב היצקארטניאה תאו בוציעה תא םיאתהל ךרוצה תא השיגדמ וז תולת

 שומישה וז הנקסמ רואל .םירחואמ םיבלשב םינוקית עצבל ךרוצבו םיבאשמב ןוכסח םעו םימדקומ

 ןתינ בוציעה תריציל ףסונבש ןוויכמ רצומה תשחמהב ךרוצל בוט ןורתפ תתל לוכי XD תנכותב

 תכרעמה תא תווחל שמתשמל ורשפאיו יתימאה בצמה תא ומדיש תויצקארטניא םג וב רידגהל

 ,ןכ ומכ .חותיפה יבלש ינפל דוע תובושח תורעה שמתשמהמ לבקל לכונ ךכבו האלמ טעמכ הרוצב

 רבודמש ןוויכמ םיבושח דואמ תכרעמב יביטיאוטניא שומישל תלוכיהו תוילאוזיווה הז טקיורפב

  .ךפהל אלו וילע לקהל רומא תכרעמב שומישהו יגולונכט וניא וקלחש דעי להק לע

 AGILE SCRUM - חותיפו לוהינ תייגולודותמ  3.2.4

scrum, ה תרטמ .90- ה תונש עצמאב הנכות חותיפב עיפוה ,םויכ ותוא םיריכמ ונאש יפכ- scrum 

 רוציל ידכ קושל תורישי חולשל ןתינש םיריהמו םירצק םירוזחמב הקדבנש רצומ תפסות קפסל איה

 השימחו םירצות השולש ,םידיקפת השולשמ בכרומה חותיפה ךילהתל תרגסמ רידגמ scrum .בושמ

 .שדוח םומיסקמ תכשמנש חותיפ תפוקת ,"טנירפסה" אוה רתויב טלובה עוריאה .םיעוריא

3.2.4.1 PRODUCT OWNER 

 םע םירשקתמ איה/אוה .רצומה לש םייפסכה םיטביההו יותיעה ,ןכותה לע יארחא רצומה לעב

 product( "םירצומה תמישר" תא םילהנמ ,תוששחו תושקב םיפדעתמו םיפסוא ,ןיינעה ילעב

backlog(, תמישרל .רצומה חותיפ ךלהמב דבעל שי רשא ,'וכו תומישמ ,תושירד תורמשנ הב 

 דבוע "חותיפה תווצ" .הדימ התואב םיבושחה םיטירפ ינש ןיא םלועל :יעמשמ דח ףצר שי םירצומה

 םיכרע המכ טילחמ אוה .)תרגסמב( ךילהתבו היגולונכטב ,הרוטקטיכראב הטילש לעבו רצומה לע

 "םיטנירפסה תמישר" תא םיווהמ הלא .אבה טנירפסה ךותב דבעל ןתינ רצומה תמישר ךותמ
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)sprint backlog(. ןוויכמ יוניש אלל תרתונ הנמזהה ;המישרב ןוילעה קלחהמ םירסומ םיטירפה 

 תישענ טנירפסה ףקיה לש וז הרדגה .םיטירפה לש תופידעה תא תונשל רתומ רצומה לעבל קרש

 ."טנירפס ןונכת" םשב הנוכמש ,ןושארה טנירפסה עוריאב

3.2.4.2 SCRUM MASTER 

 םירוצעמ וא םילושכמ ןיא יכ אדוול ודיקפתו חותיפה תווצ לומ רישי קשממ שי  scrum masterל

 .םינמזב הדימע תבוטל תפטושה הדובעב

  חותיפה תווצ 3.2.4.3

 לעב עבקש תויופידעה ירדסל םאתהב טנירפסה תמישר לע טנירפסה ךלהמב דבוע חותיפה תווצ

 "רצומ תפסות" תריציל םישרדנה םיחמומה לכמ בכרומו ומצע תא לעיימו ןגראמ תווצה .רצומה

 .תואבה תועשה 24 תא ןנכתמו )Daily( תוימוי תוריקסב ומצע תא ןרכנסמ אוה .טנירפסב השדח

 טנירפס םויס 3.2.4.4

 אל ."טנירפס תריקס"ב רצומה לעבל החתופש רצומה תפסות תא גיצמ חותיפה תווצ ,טנירפס ףוסב

 לעו ,רצומה תמישרב םימשרנ הלאכ םייוניש ;שקבתמש יוניש לכ ללגב טנירפסה תא ךיראהל ןתינ

 תא המילשמ טנירפסה תריקס .אבה טנירפסה ךלהמב םהילע ודבעי ,עבקנש תויופידעה רדס יפ

 -ה תווצ לכ אצמנ הב ,"טנירפס הביטקפסורטר" םע רגסנ טנירפסה .רצומה לש בושמה תאלול

scrum, חותיפה תווצ םא .הדובעה תוטיש לועייל תויורשפאב ןדו םלשוהש טנירפסה תא רקוסש 

 .רצומה תמישרל הרזח תורזוח תורומג אלה תומישמה ,טנירפסב תומישמה לכ תא דבעל חילצה אל

 .רוקמב רדגוהש ןמזה קרפ רחאל הרקמ לכב םייתסמ טנירפסה

 

 SCRUM ה תוהמ 3.2.4.5

scrum תאז םע .ןוגראב םירבדה תא רפשלו תונשל ,ולש תופיקשה תועצמאב ,תורשפאה תא עיצמ, 

 יטרפל חותיפ ןנכתל ןתינ אל :רצומה חותיפ לש תואיצמה תא לבקי ןוגראהש םג תבייחמ וז תופיקש

 םצעב אוה םירקי ןונכת ירגאמב שומיש .םירקי ןונכת ירגאמ אלל דבועו הזר אוה scrum .םיטרפ

 טילחמ ומצע תווצהו חותיפל םירצומ תמישר לבקמ חותיפה תווצscrum  -ב .תואדווה לע םולשת

 .תושעל חילצמ אוה המ

 תוחירכמ ןהש ןוויכמ חותיפה תוריהמ תא תוטאמ העש וזיאבו תושעל ןתינ המ תורידגמה תוארוה

 ךבדנ .םיפסונ הקוזחתו חותיפב ןמז לש הבר העקשה ןתועמשמש ,ימינפה רצומה תוכיאב תותחפה

 וקדבנש םירצומ קר .םירצק ןמז יקרפב ומייתסהו וקדבנש רצומ תוליבח תריסמ אוה תופיקשב ףסונ

 ןונכת יכמסמ לע תססובמה ךרד ןבא .חותיפה תומדקתה יבגל יתועמשמ בושמ קפסל םילוכי

 .תאז תושעל הלוכי אל םיגשומו

 תוכמסהו תוירחאה תרבעהו תימצע תונגראתה לע תססובמ AGILE -ה תושיג לש החלצהה

 ,scrum -)Pfeffer & Berchez המ חיוורי הזה יונישה תא לבקל ןכומש ימ קר .םישדח םידיקפתל

2017 (. 
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 ןמז שיו תבכרומ תכרעמהש ןוויכמ איה AGILE SCRUM-ה תטישב חותיפב הריחבה הז טקיורפב

 הטישב שומישה ,ךרע ןתונו דבועש רצומ םיקהלו םינוכיס ןיטקהל תנמ לע .התיינבל רצק תיסחי

 םיבלשב רבכ םיליעפ םיקלח חיטבי ,חותיפל םירורב םיעטקמ רידגי ,היישעה תא דקמי תאז

 .העמטהה ךילהת לע לקיו םיינושארה

 

 

 
 םיעוריאו םיצפח ,םידיקפת תריקס -scrum 3.2 םישרת

 

 MTSP םידדונה םינכוסה יוביר תייעב 

 היעבה 3.3.1

 ,תיבושיח תבכרומ תירוטניבמוק היצזימיטפוא תייעב איה )MTSP( םידדונה םינכוסה יוביר תייעב

 הברה ,תאז םע .יתימאה םלועב םיבצמ לש טעומ אל רפסמב תמייקו םייטרואית םימושיי רפסמ םע

 םיקפסמ תונורתפ תוגישמ ןניא ,MTSP תיפיצפס רותפל תודעוימה תוינכדע תויטסירויה תושיג

 MTSP תייעב .)Xu, Yuan, Liptrott & Trovati, 2018( בטוממ הדובע סמוע ןוזיא םילקוש רשאכ

 תא עובקל התרטמש ,)(TSP Garey & Johnson, 1979 תוריכמה שיאה תייעבל יללכ הרקמ אוה

 תחא םעפ העיפומ ןהמ תחא לכש ,יארקא ןפואב תומקוממה םירע ךרעמ ינפ לע רתויב הרצקה ךרדה

 גישהל איה TSP לש הבילה תמישמ ,םיפרגה תרות לש טבמ תדוקנמ .)הלחתהה תדוקנ טעמל( דבלב

 TSP תועצמאב יתימאה םלועב תויעב המכ ןנכתל ןתינ אל ,תאז םע .ןוטלימה ףרגב ילמינימ רוזחמ

 תוריכמה ישנא תייעב ןורתפב ךרוצה ןוידל הלע ןכלו דיחיו דחא תוריכמ שיא םע יתרוסמו טושפ

  .)MTSP ) Xu, Yuan, Liptrott & Trovati, 2018 םיבורמה

 ןורתפל םימתירוגלא 3.3.2
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 תא םימילשמו םיליחתמ םירכומ ןהב םירע ןיב ללוכה קחרמה תא רעזמל איה MTSP -ה תרטמ

 שמתשהל ןתינ ןורתפה רובע .תחא םעפ קר םירקבמ םירחאה תומוקמבו ,ריע התואב םהיתועסמ

 ACO םילמנה תובשומ בוטימ םתירוגלא ומכ ,)(Kiraly & Abonyi, 2011 תויטסירויה תושיגב

)Singh & Mehta, 2014(, םיקיקלחה תשוחנ םתירוגלא PSO )Yan, Zhang & Luo, 2012(, 

 Hossam, Bouzidi( EHO םיליפה רדע ,)GA )Avin, Agin & Adnan ,2012 יטנגה םתירוגלאה

& Riffi, 2020 (, לש םתעצהו  Xu, Yuan, Liptrott & Trovati)2018( םתירוגלאל MTSP 

 לש העיסנה קחרמ םוצמצ ךות ,ילמיטפוא הדובע סמוע ןזאמ תגשהל )TPHA( יזאפ-וד יטסירויה

 ACO -ל ,המגודל .םיפסונ םירופיש םישרודה ,םיטביה ןווגמ םנשי .םיללוכה תוריכמה ישנא

 דכליהל הטונ GA -ו תוימוקמ היצזימיטפוא תויעב שי PSO -ל ,תיטיא תוסנכתה תוריהמ

 .תינושארה הייסולכואב הבר הדימב היולתו תמדקומה תוסנכתהב

 

 העידי ךותמ MTSP -ה תייעב ןורתפל םיעצומה םימתירוגלאב שמתשהל איה הרטמה הז טקיורפב

 םרוג הווהמ אל היעבה .םינש רבכ ילמיטפוא ןורתפ הרובע םישפחמש דואמ הלודג היעבב רבודמש

 ןורתפב חרכהב אל ךא םיעצומה םימתירוגלאב שומיש השעיש טקיורפה רובע יתייעב וא בכעמ

 .תובורק םיתיעל הנתשמ אלו ןטק תיסחי אוה םינותנה דסמש םושמ ,ילמיטפואה

 
 TPHA  םע םילולסמ ןונכת תאצות 3.3 םישרת
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  םייק בצמ רואית - 4 קרפ 4

 םיכילהת רואית 

 :םהו ,םיישאר םיכילהת השולש םימייק םיער תתומעב

 ,יאלמה לוהינ ,תוחפשמה לוהינ , םיבדנתמה לוהינ תא וכותב ליכמ –התומעה  לוהינ ךילהת •

 .שופיחהו תוחודה תקפה

 תוחוד תריציו עוריאל ךויש ,לסה ןכות ןונכת תא וכותב ליכמ – םילסה תבכרה ךילהת •

 םייטנוולר

 בשחתהל ךירצ םהב םיצוליאהו תובכרומה תא וכותב ליכמ – הקולחה לולסמ ןונכת ךילהת •

 .גהנה רורחש ןפואו הקולחה םוי םויס םע דחי םיגהנה ץובישו םילולסמה ןונכתב

 םידיקפת תרדגה 

 הלהנה יבדנתמ 4.2.1

 תוטלחהל ףתוש ,התומעה לש להנמה דעווב רתויב ריכבה דיקפתה לעב - התומעה ר"וי •

 .הלהנהה תמרב תולודגה

 תא םישגהל הרטמב התומעה יניינע לש ףטושה לוהינל תיארחא - התומעה תיל"כנמ •

 לכב תברועמו התומעב יסנניפה קלחה תא ףסונב תלהנמ תיל"כנמה .התומעה תוינידמ

 יזכרמה לסקאה ץבוק לוהינל תיארחאש הדיחיה איה .לודגל רתויב ןטקהמ יונישו הטלחה

  .התומעה ינותנ לכ םידעותמ וב

 הקולח ,חטשב םתבכרה לעו וקלוחיש םילסה ןכות תעיבק לע יארחא - םילס תזירא יארחא •

  .הזיראה לע תורוקיב עוציבו הדובע תוצובקל

 רוריקב םיאצמנש םירצומהו םיאופקה םירצומה תזירא לע יארחא - רוריק תזירא יארחא •

 לע יארחאו תיקש לכל תשרדנה תומכל םאתהב דחיב םירצומ רפסמ תודחאמש תויקשב

 רפסמ ופרוצי רוריקה יארחאל .םיגהנה םיעיגמש עגרב לולסמה תולגעל תויקשה תקולח

 .םיגהנל הקולחה ןמזבו תוזיראה ןמזב סמועה לע לקהל מ"ע הזירא יבדנתמ

 לולסמ תלגע לכ לע םתסמעהו םישביה םירצומה תזירא לע יארחא  - םישבי תזירא יארחא •

 הזירא יבדנתמ ופרוצי וילא םג .םיגהנה םיעיגמש עגרב לולסמ ותואב שרדנל םאתהב

 .םיגהנ תעגהב סמועה לע הלקהל

 הנשה לש רתוי תורקה תופוקתב קר ועצבתי תוקרי תקולחו הזירא - תוקרי תזירא יארחא •

 הליבקמ תוקרי ילס תזירא .םוחה לשב ידימ םילשב תוריפו תוקרי תקירזמ ענמיהל מ"ע

 ותואב ףסונ תוקריו תוריפ לס לבקי םיוסמ עבצב לס לכ ,סיסבה ירצומ לש םילסה תזיראל

 הזיאבו תוריפו תוקרי וליא םתוא החנמו םיזרוא לש תווצ ליעפמ הזיראה יארחא .עבצה

 .לס גוס לכל סינכהל תומכ
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 התואל םייטנוולרה תוקוניתה ירצומ לכ תסנכה לע יארחא - תוקונית ירצומ תזירא יארחא •

  לולסמה תלגע לע םתסמעהו החפשמה םש םע הקבדמ תיקשה לע קיבדהלו תיקשל החפשמ

 .םיגהנה םיעיגמש עגרב םיאתמה

 תריסמו תודמעה ללכמ םירצומהו םילסה ףוסיא לע יארחא - לולסמל תולגע תנכה יארחא •

 לולסמה ףדב רזענ יארחאה םירצומ ספספל אל מ"ע ,ותעגה עגרב גהנל האלמה הלגעה

 .הלגעל ףרוצמש גהנה לש ספדומה

 ,חוטיב ספוט לע םתוא םיתחהלו םתוא םושרל יארחאה לע םיגהנה תעגהב - םיגהנ יארחא •

 לכ המלישש םימוכסה תא דעתלו הקולחהמ ףסאנש ףסכה תא לבקל יארחאה לע םויסב

  .ןתוא םג םושרל תורעה שיו הדימבו החפשמ

 לע ילמסה םולשתה תייבג ןפואו חולשמה ןפוא יבגל גהנה תייחנה לע יארחא - םיגהנ החנמ •

 םיאצמנ םישרדנה םיכרצמה לכש גהנה םע דחי תרוקיב עוציב לע יארחא ףסונבו לסה

 .גהנל הרסמנש הלגעב

 םימכסמ תוחוד תקפה ללוכ התומעה לש תונובשחה תלהנה םוחת לע תיארחא - תירבזג •

 .הלשממהו היריעה ימרוגל

 הזיראו הקולח יבדנתמ 4.2.2

 םילבקמ םהש המישר יפל תויקשל /םילסל םירצומה תסנכה לע םיארחא - הזירא יבדנתמ •

  .םהילע יארחאה לש תויחנהל םאתהבו

 ,ףסאנ המישרב אצמנה לכ ןכאש אודיו התומעהמ םילסה ףוסיא םה גהנה ידיקפת - םיגהנ •

 תריסמ  ,םילסה לע ילמסה םולשתה תייבג ,ודיבש המישרה יפל תוחפשמל םילסה תקולח

 ,התומעל ףסאנש ףסכהו תולבקה סקנפ ,םיקירה םילסה תרזחה ,םולשתל הרומתב הלבק

 .ויהו הדימב םיגירח םירקמ לע חוויד

 ,תוחפשמל םילסה תריסמב ול רוזעלו העיסנב גהנה תא תוולל םדיקפת - הקולח יעייסמ •

 .דחא הקולח עייסמ ךיושי גהנ לכל

 תוחפשמכ התומעה תומישרב וא הייריעה תומישרב תומושרש  תוחפשמ - תוקקזנ תוחפשמ •

 .ןוזמ ילס תלבקל תויאכזש

 תיאמצע עיגהל השקיב רשא )הלעמ רדגומה יפל( תקקזנ החפשמ - ןסחמ תוקקזנ תוחפשמ •

 .גהנ תועצמאב הריסמ אלל לסה תלבקל התומעה רתאל

 םיפסונ הלועפ יפתשמ 4.2.3

 אשונב ןכדעלו התומעה םע רשק רוציל םדיקפת רשא ןורשה דוה תייריעב ףוג - החוורה ףגא •

 .הרסה וא השדח החפשמ תפסוה המגודל תוקקזנה תוחפשמה

 םירצומה תא שוכרל מ"ע רשק תרצוי התומעה תיל"כנמ םלומ םידיקפת ילעב - םיקפס •

 .ןוזמה ילסב םיקלוחמש םייסיסבה

 המורתכ הרומת אלל ףסכ וא םירצומ תריסמל העצהב התומעל  ונפ רשא םישנא - םימרות •

 .התומעל
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 םע ידדה הלועפ ףותיש םימייקמ רשא תודסומ - ןורשה דוהב רפס יתבו ןורשה דוה תייריע •

  .התומעה

 םיכילהת חותינ 

 התומעה לוהינ ךילהת 4.3.1

 ןכלו ב"הרא לומ ברעה תועשב תדבוע יבד .רימא יבד תרבגה ,תיל"כנמה י"ע עצבתמ התומעה לוהינ

 עגונו יבחור וניה התומעב הדיקפת .התומעה לוהינל הנמז לכ תא השידקמ איה תויונפה םויה תועשב

 .הקולחה ןפוא לוהינו ןוגראו יאלמ ,םיבדנתמ ,תוחפשמ לוהינ :התומעה יכבדנ לכב

 החפשמ לוהינ ךילהת 4.3.1.1

 השדח החפשמ תסינכ  לע ןורשה דוה לש החוורה דרשממ התומעה ליימב העדוה תלבקתמ רשאכ

 םע ךמסמ אצמנ וכותבש ליימה תא תחתופ התומעה תיל"כנמ ,החפשמב םימיוסמ םיטרפ יוניש וא

 החפשמה ינותנ םע השדח הרוש הפיסומ וא הלודגה לסקאה תלבטב תנכדעמו החפשמה יטרפ

 .םאתהב הקולחה לולסמ תא תנכדעמ ןכמ רחאלו

 
 החפשמ לוהינ ךילהת 4.1 םישרת

 ליימ תלבק
 הייריעהמ
 הפסוה לע

 ןוכדע וא
 יבגל

החפשמ

 םאה
 החפשמה

 רבכ
?תמייק

 הרושל הפסוה
 לולסמב היונפ
 תחיתפ וא םייק

 שדח לולסמ
לסקאב

 יטרפ תקתעה
 הלבטל החפשמה

 לש תדרפנ
ורסוהש תוחפשמ

 החפשמה רותיא
 שופיחה תרזעב

ןכאל

 םאה
?קוחמל

ןכ

 תמישרמ הרסה
 תכרעמב הצופת

SMS

 םינותנה יוניש
הרימשו םישרדנה  

אל

 םאה
 הנכדוע
?תבותכ

אל

 לש ינדי ןוכדע
הקולה לולסמ

 ינותנ תפסוה
 יפל החפשמה
הייריעהמ ךמסמ

 לסקאה תרימש
 ךמסמה תרימשו
 הייקיתב הייריעהמ

תדרפנ  

 תא ליימב ןוכדע
 התומעה תדסיימ
 החפשמ לע לחר
הפרטצהש השדח  

ןכ

 תא ליימב ןוכדע
הצעומה גיצנ

הרימש

 יטרפ תקיחמ
 ןויליגהמ החפשמה

ישארה

 תמישרל הפסוה
 תכרעמב הצופת

SMS 

 תיארחא לש ןוכדע
תפסות לע םילסה  

 םינותנ ןוכדע
 וררגנש םיפסונ
עצובש יונישהמ  

 םאה
 ונכדוע
 תומכ
 תושפנה
החפשמב

?

 גוס לש ינדי ןוכדע
לסקאב לסה

ןכ

הרימש

 ןכדוע םאה
?ןופלט

 ליבקמ ןוכדע
SMSה תכרעמב

םויס

ןכ

הרימש

אל

אל
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 בדנתמ לוהינ ךילהת 4.3.1.2

 םעטמ רפס תיב יבדנתמ םבור( הזירא בדנתמ ,הלהנה בדנתמ :םיבדנתמ לש םיגוס השולש םנשי

  .םיגהנו )תישיא תוביוחמ

 יטרפ תא תנכדעמ התומעה תיל"כנמו חוטיבל ספוט לע םתוח אוה התומעל ףרטצמ בדנתמ רשאכ

  ."ונרפוס" םשב SMS תחילשל הנכותב ולש רשקה

 הזיא ןמסל מ"ע םיגהנה לשו םיבדנתמה לש המישר תלהנמ התומעה תיל"כנמ ,לסקאב תינושלב

 .הקולחה עוריאל םיעיגמ םיבדנתמ

 דועיתל רפסה תיב לש היצקילפאב םג ליבקמב םימשרנ התומעב םושירל ףסונב רפסה תיב ידימלת

 .םיבדנתמ םהש תועשה

 םילולסמל הקולחב תוחפשמה תמישר 4.1 הנומת
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 חוויד
 לע

בדנתמ

 םאה
 בדנתמה

?םייק

 הרוש תפסוה
 תמישרב
םיבדנתמה

 יטרפ תקיחמ
בדנתמה

 תרזעב רותיא
 שופיחה

ןכאל

 םאה
וחמל

?ק

ןכ

 תמישרמ הרסה
 תכרעמב הצופת

SMS

 םינותנה יוניש
הרימשו םישרדנה  

אל

 הדימב
 םאה -גהנו

 הניש
?תבותכ

ןכ

םויס

 לש ינדי ןוכדע
םיגהנה יצוביש

םינותנ תפסוה

הרימש  

 תמישרל הפסוה
 תכרעמב הצופת

SMS 

םויס

אל

הרימש

?גהנ םאה
ןכ

אל

 בדנתמ לוהינ ךילהת 4.2 םישרת
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 םיגהנ תמישר 4.2 הנומת

 הזירא יבדנתמ תמישר 4.3 הנומת
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 יאלמ לוהינ ךילהת 4.3.1.3

 יאלמב הרתונש םהלש תומכהו םירצומה לכ לש המישר תלהנמ תיל"כנמה ,הקולח עוריא לכ םויסב

 .תומורת תשקבלו תונמזהל תוכרעיהו האבה הקולחה תבוטל

 שדח עוריא תמקה ךילהת 4.3.1.4

 םייטנוולרה םיכרצמהו םילולסמה יונישו םייקה לסקאה תא םשב הרימשב אטבתמ שדח עוריא

 .שדחה לסקאב

 הזיראל ףרטצהל ןיינועמו יונפ ימ הנעמל השקבב םיבדנתמל העדוה תחלשנ עוריאה ינפל םימי רפסמ

 תועדוהה תא תפסוא תיל"כנמהו רזוח SMS -ב םינוע םיבדנתמה .תועש הזיאבו הקולחל וא

 .םתעגה תא לסקאב תנכדעמו

 תולע תא הלעמ הנממ הגירחו םיוות לש תמיוסמ תומכב תלבגומ SMS -ה תעדוה יכ ןייצל בושח

 .העדוהה

 

 

 

 הזרכה
 לע
עוריא

 םאה
 םייק
עוריא

?

 לסקאל הסינכ
 לסקאה לופכשיטנוולרה עוריאה

אלןכ

 ןכות תקיחמ
 דבלמ תואלבטה

תואחסונה  

 לש ינדי ןונכת
הקולחה ילולסמ

 לש ינדי ןוכדע
 םיגהנה תמישר

 העגה ורשיאש
עוריאל

 לש ינדי ןוכדע
 יבדנתמ תמישר
 ורשיאש הזיראה

עוריאל העגה

  לש ינדי ןוכדע
 ,םילס תואלבטה
 םידחוימ םירצומ

תוחפשמל הקולחו  

 לש ינדי ןונכת
םיגהנה ץוביש

הרימש

םויס

 תרוכזת תחילש
 ןוכדעו תוחפשמל
 הקולחל תוחפשמ

עוריאב

תואלבט תספדה

 תולגע תבכרה
גהנל הריסמו

גהנ תרזח ןוכדע

  תואלבט  תספדה
  ליימ תחילשו

 םוכיס

 םאה
?קוחמל

ןכ
לסקאה תקיחמ

 םשב הרימש
 עוריאה ךיראת

שדחה

הרימשאל  

 תעדוה תחילש
SMS םיבדנתמל 

 ןיינועמ ימ הלאשב
תובדנתהל עיגהל

 לכ לש ינדי ףוסיא
 תובושתה

   SMSב ולבקתהש
רזוח

 עוריא  לוהינ ךילהת 4.3 םישרת
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 ב-א יפל עוריאל תוחפשמ תמישר 4.4 הנומת

 

 שופיח ךילהת 4.3.1.5

 לע עצבתמ רבדה .םישפחמש טקייבואל תיטנוולרה תינושלב  ctrl+f-כ עצבתמ שופיחה ךילהת

 תא ונממ םיקחומו דרפנב םיניכמ קתועה תא .דיל בשחמב אצמנש לסקאה לש קתוע לע וא לסקאה

 .שופיחל תויטנוולר ןניאש תוינושלה

 םינותנ תאצוהו עדימ חותינ ךילהת 4.3.1.6

 תינדי הריפס ,לסקאב םינוניס ,לסקא תואחסונ תועצמאב עצבתמ עדימ תאצוה וא םינותנ חותינ לכ

 האלמ לסקא תלבטב רבודמש ןוויכמ .קבדה קתעה תועצמאב תואלבט ידוחיא הברהו םינותנ לש

 .לסקאה לש שדחמ הניעטל דע תוקד רפסמ תחקול הקבדהו הקתעה לכ תואחסונב

 םילסה תבכרה ךילהת 4.3.2

 םייסיסב םירצומ – לסה ןכות לע הטלחה ךילהת 4.3.2.1
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 יתש שי לס לכל רשאכ ,םילס לש םינוש םילדג 4 םנשי .החפשמה לדוגמ עפשומ לסה ןכות

 םיעבקנ םילסה .)הבוהצ הקבדמ וא טרסב ןמוסי כ"דב( צ"דב לס וא הליגר תורשכב לס :תויורשפא

 :האבה הקולחה יפל

 תושפנ 1-2 תב החפשמל – קורי לס •

 תושפנ 3-4 תב החפשמל – לוחכ לס •

 תושפנ 5-6 תב החפשמל – לוחכ לס + םודא לס •

 תושפנ 7-12 תב החפשמל – זגרא •

 גוס לעו לסה תורשכו תומכ לע כ"דב עיפשמ הזו לסה גוס פ"ע םיעבקנ לס לכב םיאצמנה םירצומה

 םילסבש םיכרצמה ןכותב תנווגמ התומעה םייעובשל תחא הקולחב רבודמש ןוויכמ ,ףסונב .רצומה

 םייעובש לכבו לס לכל םיטרפמ יגוס 4 םימייק .לס לכב םירצומ לש הנוש טרפמ שי הקולח לכלו

 םירצומ לע רבודמ רשאכ ,הנש לכ תליחתב םיעבוק םיטרפמה ןכות תא .רחא טרפמ םירחוב

 .הייריעה יקנעמ יפסכמ וא תומורת יפסכמ תשכור התומעהש םייסיסב

 טרפמ םע הלבט – עוריא לכ תליחתב םיסיפדמ ןתואש לסקא תואלבטב םידעתמ םיטרפמה יגוס תא

 לכ .צ"דב איה תורשכה םכותמ המכבו ןיכהל שרדנש םילסה תומכל תוסחייתה םע לס לכל יטנוולר

 רוסמל ןתינ היהי עוריאה לש ינשה םויבש תנמ לע עוריאה לש ןושארה םויב תעצבתמ םילסה תזירא

 .םינכומ םילסה תא םיגהנל תוריהמב

 

  

 םילסה תלוכת לוהינ 4.5 הנומת
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 לס תיינבל תויחנה חוד 4.6 הנומת

 

 םידחוימ םירצומ תקולח לע הטלחה ךילהת 4.3.2.2

 :ןוגכ ,תוחפשמל הקולחל םיפרצמש םיפסונ םירצומ םנשי םייסיסבה םירצומה םע םילסל ףסונב

 ומכ תימעפ דח המורתכ ועיגהש םירצומו רוריק וא האפקה םישרודש םירצומ ,םיציב ,םחל

 .'וכו םינטק םידליל םיליעמ ,תורבחמ

 םאתהב תלבקמ החפשמ לכ ,הדיחא םתומכש תלבקמ החפשמ לכש םילסב סיסבה ירצומל דוגינב

 םידחוימ םירצומ םתואמ הווש הקולחל הקיפסמ תומכ ןיא םיתיעל .םידחוימ םירצומ םג הלדוגל

 בכרהו לדוגל תמאתומה ,רשפאה לככ הווש הקולחל עיגהל ןויסינ ךות ךורא ךילהת עצבתמ ןכלו

 םירגובמ אלו תונטק תודלי םע תוחפשמ ילעב קר ולבקי תודליל םידורו םיליעמ לשמל .החפשמה

 .םיקוור וא

 גהנה לע םילקמ ךכבו דחוימ עבצב תונמוסמה תויקשל םידחאמ םיאופקה םירצומה תא ,ףסונב

 גהנל רמול םוקמב :המגודל .החפשמ לכל םימיאתמה םירצומה תאיצמב םירצומה תא ףסואש

 ול םירמוא םיאופק תוקרי תיקשו ,ספי'צ תיקש ,םינולצינש תיקש תמיוסמ החפשמל ריבעהל

 .הכותב וללה םירצומה תא הליכמ רבכש םודא טרס םע הרוחש תיקש החפשמל ריבעהל

 ןלדוגו תוחפשמה תומכל יברימ המאתה ןויסינ י"ע םיעצבמ תיקש לכ ליכת המ הטלחהה תא

 .םירצומה תורשכב תובשחתה ידכ ךות םימיאתמה םיבולישהו
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 םילסה תזירא 4.8 הנומת

 הלגעל םיכרצמה תסנכה ךילהת 4.3.2.3

 םירצומה תבחרב םישנא לש סמועמ תוענמיהו הקולחה בכרל םיכרצמה תסמעה ינמז רוציק

 לכ םיאצמנ הכותב רשא גהנל הלגע לש שארמ הנכה ידי לע השענ )הנורוקה לש ולא םימיב דחוימב(

 יולת תולגע וא( הלגעל םיכרצמה תסנכה .לולסמ ותואב הקולחל םישרדנה תויקשהו םילסה

 :םיבלש ינשל תקלחתמ )םוקמב

 םישבי םירצומב רבודמ .םילסה תזירא םויסב דימ עוריאה לש ןושארה םויב - ןושאר בלש •

 .הקולחה תעצבתמ ובש תרחמל םוי דע הלגעב םריאשהל היעב ןיא ןכלו

 םישרוד אלש םיירטה םיכרצמה תא םיסינכמ רקובב .עוריאה לש ינשה םויב - ינש בלש •

 תויקשה תא םג הלגעל םיפרצמ לולסמ ותוא לש גהנה תעגהבו ,םיציבו םחל תמגודכ רוריק

 .םיררקמהמ

 תומכ םע זכורמ דחא ףד .םיפד ינש םיסיפדמ תוריהמבו תולקב תולגעה תא ביכרהל תנמ לע

 לכ תא טרפמ רשא הלגע לכל לולסמה תא ןייצמה ףסונ ףדו לולסמ לכל םידחוימה םירצומה

 תויומכו םידחוימ םירצומ תויקש תלוכת טוריפ 4.7 הנומת
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 רפסמ םע הלגעב םיחינמ הזה ףדה תא .רוסמל שרדנ המ החפשמ לכלו לולסמ ותואב תוחפשמה

  .ולא םיפד ינשב בותכה לע ךמתסהב הלגעה תא סימעמש בדנתמהו לולסמה

 םע דחי הלגעב םייק לכהש הקידב רחאלו גהנל אוה םג רסמנ לולסמה טוריפ םע ףדה ,ןכמ רחאל

 .הקולחל עסונו םירבוש סקנפ לבקמ גהנה ,םיגהנה החנמ

  

 

 םידחוימ םירצומ רובע לולסמל תודמע חוד 4.9 הנומת
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 תולגעה תנכה 4.11 הנומת

 

 עוריאל ץובישהו הקולחה ילולסמ ןונכת ךילהת 4.3.3

 הקולחה ילולסמ ןונכת ךילהת 4.3.3.1

 :םיחנמ םיווק רפסמ םנשי הקולח לולסמ תריציב

 תוחפשמ 5מ רתוי ויהי אל לולסמב •

 תוחפשמ 4 םע לולסמ אוה ילמיטפוא לולסמ •

 תחא החפשמ וא 2 םע םילולסממ תוענמיה •

  תוחפשמל םיעובק םיגהנ לע הרימשל תופידע •

 גהנל לולסמ ףד 4.10 הנומת
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 םילס רמולכ( תולודג תוחפשמ הברה םע םילולסמ הנווכה "םישק" םילולסממ תוענמיה •

 )םידבכו םילודג

 ולש םירוגמה תנוכשב אצמנש לולסמב קלחל לוכי אל גהנ •

 ןהמ ענמיהל םיצור םהש תונוכש ןנשיו הדימב םיגהנב בשחתהל שי •

 תוכומס תונוכש ןיב וא הנוכש התואב תואצמנש תוחפשממ בכרוי לולסמ בורל •

 )םיגהנ 40 -כ( םיעובקה םיגהנה רפסמכ תויהל ףאשי םילולסמה רפסמ •

 החפשמה י"ע תיפיצפס העש הניוצו הדימב הלבקה תעשב בשחתהל שי •

 קחרמה תקידבו הדידמ י"ע םילולסמה תא םיביכרמ ל"נה םיצוליאה לכב תובשחתה רחאל

 ספמ לגוגב שומיש י"ע תעצבתמ ילמינימה קחרמה תדידמ .תוחפשמה יתב ןיב ירשפאה ילמינימה

 םילולסמה םושיר .רבע ןויסינו ישיא עדימ לע ךמתסהבו החפשמל החפשמ ןיב תינדי הקידבב

 לולסממ החפשמ תרבעהו יוניש שיו הדימבש ןייצל בושח .הלודגה לסקאה תלבטב עצבתמ םישדחה

 לש תואחסונב עוגפל אל תנמ לע דואמ הריהז תינדי הקבדהו הקתעה תלועפ לע רבודמ ,ינשל דחא

 .לסקאה

 הקולחה ילולסמב םיגהנ ץוביש ךילהת 4.3.3.2

 עוריאל העגה ורשיאש םיגהנה הקולחה ילולסמ תריצי רחאל ,םדוקה ףיעסב ונמנש םיאנתל םאתהב

 דמועש לולסמב וצבושי םה אלו הדימבו ,םהל שיו הדימב םיעובקה םילולסמל םאתהב וצבושי

 םינורחאה םילולסמב ץבושי הקולחה םויל תרחואמ העשל העגה רשיאש גהנ ,ןכ ומכ .םיצוליאב

 הרקמל ייב דנטסב גהנכ דצב ראשוי וא ,)תמיוסמ העש רחאל םהילא ועיגיש ושקיב תוחפשמ םהב(

 .רוסחמ היהיש

 גהנ תסינכ ךילהת 4.3.3.3

 ןיידע םא חוטיבל ספוט אלממו ,םיגהנה תיארחא לצא םשרנ אוה הקולח עוריאל עיגמ גהנ רשאכ

 גהנה לש לולסמה רפסמ תא הקולחה םלואב הזירכמ םיגהנה תיארחא .תיחכונה הנשל אלימ אל

 .לולסמל תיטנוולרה הלגעה תא איצומ הזיראה םלוא ךותמ גיצנו עיגהש

 ןיקת לכהו הדימבו הלגעל תפרוצמש המישרה יפל הלגעה תלוכת לע גהנה םע תרבוע םיגהנה תחנמ

 ותיא עסיש ףסונ בדנתמ ול תכיישמ ,תולבק סקנפ ול תרסומ ,הקולחו העיסנ ישגד גהנל הריכזמ איה

 .הבוט העיסנ ול תלחאמו ,הקולחב עייסיו

  .התומעל רזוח םויסבו ףדב ול ןיוצמש לולסמה יפל הקולחל אצוי גהנה

 גהנ רורחש ךילהת 4.3.3.4

 םיריזחמ ,התומעה רתאל םירזוח ותיאש הקולחה עייסמו גהנה ,תוחפשמל םילסה תקולח םויסב

 תורעה םיגהנה תיארחאל רסומ גהנה .ףסאנש ףסכה תאו ,תולבקה סקנפ תא ,םיקירה םילסה תא

 לכמ הלביקש םימוכסה תא תינדי המישרב תבתוכ םיגהנה תיארחא .ול שיו הדימב תודחוימ

  .ותיבל ררחושמ אוה תפסונ העיסנ גהנל ןיא םאו ,שיו הדימב תורעהה תאו החפשמ

 וא תוכזל( םישדחה םימוכסב לסקאה תלבט תא תנכדעמ התומעה תי"לכנמ ,הקולחה םוי ףוסב

  .לודגה לסקאב תורעהה תאו )החפשמ לכ לע הבוח
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  השדחה עדימה תכרעמ ןויפא – 5 קרפ 5

  תכרעמה תורטמ 

  התומעה יכילהת ללכ לש לוהינ תורשפא •

 םימייקה התומעה יכילהת לועיי •

 תולועפ עוציבב םינמז רוציק •

 םישנא רפסמל ליבקמב תולועפ עוציבו הדובעל תורשפא י"ע – םיסמוע ןוזיא •

 תכרעמה תצופת 

 הדימב .ןורשה דוהב םיער תתומע ירבח לש דבלב ימינפ שומישל תדעוימ תכרעמה יחכונה בלשב

 תותומעל םג תכרעמה תצפה םע דחי תופסונ םירעל התומעה תבחרהל אוה יפצה החלצה םשריתו

 .המוד הדובע יפוא םע תורחא

 םיצוליא 

  ןמז יצוליא 5.3.1

 תוחודה תשגה ידעיב דומעל שרדנ הטיסרבינואה םעטמ רמג טקיורפב רבודמש ןוויכמ •

 18/02/2021 – ולוכ טקיורפה םויסל דעיה ךיראתבו

 תיתועמשמ ןויצ תדוקנ התומעה תניחבמ אוהש הנשה שאר גח םייקתמ טקיורפה ךלהמב •

 דחי בר ןמז תלזוג גחב הקולחה רובע הדובעהו דואמ לודג התומעה לע סמועה גחב .הנשב

 .תולאשו תויפצתל םידיקפתה ילעב תונימז יא םע

  םיבאשמ יצוליא 5.3.2

 .דחא באשמ לע אצמנ סמועה לכ ןכלו דבל טקיורפה תא הנוב ינא – ישונאה באשמה •

 ןכלו דבלב תויפסכ תומורתמ תמייקתמו חוור תרטמ אלל הניה התומעה – ילכלכה באשמה •

 .טקיורפה תבוטל ללכב טעמכ יפסכ באשמ ןיא

 התומעל םויה םימייק אלש םיתרשב שומישו םינותנה ןוסכאב ךרוצ ונשי – יזיפה באשמה •

 ןוסחא( תי"לכנמה תריחבל תונותנש תויורשפאה ןיבמ תחאב אשונה תא רידסהל שיו

 רדסה יבגל רוריבב םולשתה ןיינעו ,ןנעב ןוסכאב איה הריחבה עגרכ .)ןנעב ןוסחא וא ימוקמ

 .ןהינימל תולע אלל תוינכות םע

 םיפסונ םיצוליא 5.3.3

 ןכלו האישב הנורוקה תפיגמ ,םלועה לכל השק הפוקתב םייקתמ טקיורפה -תולהקתה •

 תוצובק לע תועצבתמ תויפצתה ,ןכ ומכ .תילטנורפ הרוצב אלו םוזב תושענ תושיגפה תיברמ

 .)לוגסה ותה תויחנה רואל( תונטק

 תגצהבו םירתסומ םינותנה תיברמ ןכלו תוקקזנ תוחפשמ לע שיגר עדימב רבודמ - תויטרפ •

 תויטרפ לע רומשל ידכ המגדהה תבוטל יביטקיפ עדימ רגאמב שומיש השעי תכרעמה

 .תוחפשמה
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 תכרעמה ףקיה 

 תוחודהו תואלבטה ללכ תפלחה ללוכ ,התומעה יכילהת לוהינ ללכ תא ףילחהל תדעוימ תכרעמה

  .םויכ םימייק רשא

 :םיאבה םיכסמה תא רוצינ טקיורפה תבוטל ןושארה בלשב

 עוריא לוהינו הריצי •

 םיבדנתמ לוהינ •

 תוחפשמ לוהינ •

 .הקולחה ילולסמ ץובישו ןונכת •

 םיישאר תוחודו עוריא תוחוד •

 תואשרה לוהינ •

  הרקב •

 תויורשפאו םיכסמ םנשי ןכלו םיכסמ לש בר רפסמ תלעב תבכרומ תכרעמב רבודמ ,ןכ ומכ

 .ונביש תוחודלו םיכילהתל הבחרהכ טקיורפה םויס רחאל אבה בלשל תוננכותמש

 :ןנכותמ אבה בלשב

 םיבדנתמ תומישרו םיגחל תוחפשמ רובע תכרעמל לסקא תניעט •

 גהנ תעגהב הזירכ תכרעמל רוביח •

 לארשי טקלל חוד +ןובשחמ •

 לעופב תושפנ רפסמ ןיב םירעפ חוד , SMS אלל תוחפשמ חוד ,םילוטיטל תוקבדמ :תוחוד •

 החפשמב תושפנ רפסמל

 םיקפס ךסמ •

 עוריאב הזירא יבדנתמל העגה תוצובק תרדגה תורשפא •

 )..ןטולג/תרכס( םידחוימ םילסו תוקרי ילסל תוסחייתה תבחרה •

 עוריא תמקהב לדחמ תרירב תומישמ תמאתה תורשפא •

 בוליש םע דחי ןופלטה ךרד העיסנה לולסמל הריהמ הסינכל WAZE לש API -ב שומיש •

QR CODE 

 דוסי תוחנה 

 התומעה תלהנה לש ימינפ שומישל תדעוימ תכרעמה •

 תויולע המיע רורגתש ןכתיו טקיורפה םויס רחאל םג התומעה תא שמשת תכרעמה •

 .לגוגל API תוינפבו תרשב תולועפב שומישו ןוסכא ,הקוזחת

 תונוש תואשרה ילעב םישמתשמ יגוס רפסמ םנשי •

  תמא ןמזב עצבתהל שרדנ םינותנה ןוכדע •

 רומשל שרדנ ןכלו תוחפשמהו םידיקפתה ילעב לע רומשש עדימב םיידיתע םייוניש ונכתי •

 םייוניש יובירמ תוענמיה רובע תורעה תמגודל ישפוח ללמ לע םיחותפ תודש יוביר לע

 .טקיורפה םויס רחאל חותיפב
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 תואשרהו םישמתשמ 

 הרטמה .תונוש תואשרה םהמ דחא לכלש תכרעמב םישמתשמ יגוס 5 םנשי ןונכתב הז בלשל ןוכנ

 תורדגה תא תונשלו םישדח םישמתשמ יגוס חותפל )"תכרעמה להנמ"( ישארה שמתשמל רשפאל

  .ותריחב יפל תואשרהה

 התנבנש הגוצתב תכרעמה תמקה םע םישמתשמה יגוס לע ולחיש לדחמה תרירב תורדגה תא גיצנ

 .םיכסמה ןונכתל XD -ה תנכותב

 ישאר להנמ – תכרעמ להנמ 5.6.1

 רשפאתת וב תואשרה ךסמל השרומש ידיחיה אוה ףסונב .םיכסמה לכב הכירעו הייפצ השרומ

 .םינוש םישמתשמ יגוס תריציו םירחא םידיקפת ילעבל תואשרה תחיתפ

  

 

 םיגהנ לועפת יארחא 5.6.2

 תכרעמה להנמ דבלמ ידיחיה דיקפתה לעב אוה םיגהנה יארחא .ולאכ םיינש לעמ ויהי אל בורל

 .תכרעמב םיפסכ םע קסעתמש

 

 

 םילס תיינב יארחא 5.6.3

 םידיקפת ילעב השימחכ לש לדוג רדס ויהיש הייפיצ הנשי ,םינוש םילס יגוס רפסמ םנשיש ןוויכמ

 .וז האשרה םע

 תכרעמ להנמ תואשרה 5.1 הנומת

 םיגהנ יארחא תואשרה 5.2 הנומת



 ןינקא תימע :השיגמ                                                        בשחמה יעדמלו הקיטמתמל הקלחמה  ,החותפה הטיסרבינואה

 ********* :ז״ת                                                                                                    עדימ תוכרעמב תוחמתה :נ"ועתב םכסמ טקיורפ -10985

51 

 

 

 םינותנ ןוכדע 5.6.4

 רפסמל ןתניי דיקפתה .תכרעמה לש םינושארה היבלשב םינותנ בויטל רקיעב דעוימש דיקפת

 רזע דיקפתכ ןכמ רחאל ראשייו ןכתי .תיברמה תוליעיב עדימה בויטו םינמז רוציק תבוטל םיבדנתמ

 .תכרעמה להנמל

  

 דבלב הייפצ 5.6.5

 ,תכרעמב תדחוימ םינותנ תנזה עצבל םישרדנ םניאש םיפסונ םידיקפת ילעב רפסמ םנשי התומעב

 ולא םידיקפת ילעב רובע .םילסה תבכרה תבוטל תוחוד קיפהלו םינותנב תופצל םישרדנ םיתיעל ךא

 .עוריא תוחוד תקפהל האשרה ללוכ ,דבלב הייפצל האשרה ןתנית

 

 םיכסמו תכרעמה תוילנויצקנופ 

 .םימדוקה םיקרפב תובר הילע רבודש  Adobe XDסופיט בא תריצי תנכותב ונבנ םיכסמה ללכ

 .הנבנש סופיטה בא ךותמ םירחבנ םיכסמ רפסמ ופרוצי הז קרפב

 :אבה קנילב םיכסמה ןיב היצרגטניאה םע דחי ואולמב סופיטה באמ םשרתהל ןתינ

5769/?fullscreen-2c616d99ee96-5746-451d-2931-https://xd.adobe.com/view/21586a3c 

 םילס יארחא תואשרה 5.3 הנומת

 םינותנ ןוכדע תואשרה 5.4 הנומת

 דבלב הייפצ תואשרה 5.5 הנומת
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 תכרעמל הסינכ 5.7.1

 תורבחתה 5.7.1.1

 ורדגוהש תוכרעמל תואשרה ילעב קר סנכיהל ולכוי וילא ,תורבחתהה ךסמ חתפי תכרעמל הסינכב

 ."טובור אל ינא" ןומיסו המסיס ,שמתשמ םש תדלקה י"ע רשפאתת הסינכה .תכרעמה להנמ י"ע

   .לגוג לש היצדילו ןונגנמ םע תורבחתה לש תורשפא תננכותמ דיתעב

  

 המסיס סופיא 5.7.1.2

 ,"?המסיס תחכש" רותפכ לע ץוחלל ןתינ החכשנ המסיסהש וא המסיסה תא תונשל שרדנ ובש בצמב

 ןכמ רחאלו חתפנש ךסמב םידילקמ דוקה תא .המסיס יונישל דוק תכרעמב רדגומש ליימל לבקלו

 .השדחה המסיסה תא םינכדעמ וב אבה ךסמל םיסנכנ

 תורבחתה ךסמ 5.6 הנומת
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 המסיס סופיא ךסמ 5.7 הנומת
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 יללכ סוטאטס - הסינכ דרובשאד 5.7.2

 םיירקיע םינותנ םע התומעה בצמ לש יללכ סוטטס םישמתשמל גצוי תכרעמל תורבחתה רחאל

 .הלש

 

 

  

 2 אמסיס סופיא ךסמ 5.8 הנומת

 הסינכ דרובשאד – ישאר ףד 5.9 הנומת
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 עוריא 5.7.3

 עוריא ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.7.3.1

 עוריא תפסוה רשפאתו םימייקה םיעוריאה ללכ תמישר תא חתפת עוריא לוהינ תינושלל הסינכ

  .עוריאה תא קוחמל רשפאי ךרוצה תדימבש רותפכ אצמי עוריאה ךותב .םייק עוריאל הסינכ וא שדח

 עוריאה יטרפ תא ןכדעלו תונושה תוינושלה יתת ןיב רובעל ןתינ ומצע עוריאל הסינכ רחאל

 .םייטנוולרה

 
 עוריא ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.1 םישרת

 

 הסינכ
 ךסמל
 ןונכת
 עוריא
הקולח

 םאה
 םייק
עוריא

?

 הדש לע הציחל
 שדח עוריא תריצייטנוולרה עוריאה

אלןכ

הרימש  

 םתירוגלא תצרה
 לולסמ ןונכת

הקולח

 םיגהנ תרדגה
עוריאב םיליעפ

 םיבדנתמ תרדגה
עוריאב םיליעפ

 ,םילס תרדגה
 םידחוימ םירצומ

תוחפשמל הקולחו  

 םתירוגלא תצרה
םיגהנ ץוביש

ץוביש תליענ

םויס

 תרוכזת תחילש
 ןוכדעו תוחפשמל
 הקולחל תוחפשמ

עוריאב

תוחוד תספדה

 תולגע תבכרה
גהנל הריסמו

גהנ תרזח ןוכדע

 תוחוד תספדה
םוכיס

 םאה
קוחמל

?

אל

ןכ  רותפכ לע הציחל
הקיחמ

 םאה
שרה
 תא
להנמ

?

 עוריא תרדגה
קחמנכ

ןכ

 תעדוה תצפקה
האיגש

 עוריא טרפ תנזה
םייסיסב

 יטרפ ךסמל הסינכ
עוריא

אל
 תעדוה תחילש
SMS םיבדנתמל 

 ןיינועמ ימ הלאשב
 תובדנתהל עיגהל

םושירל קניל םע

 יא/העגה םושיר
 ספוט ךרד העגה
לגוג לש םושיר

 םע לסקא תקפה
 תובושת לכ
םיבדנתמה
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 עוריא לוהינ ךסמ 5.10 הנומת

 עוריא תריצי – עוריא לוהינ ךסמ 5.11 הנומת
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 עוריא סוטאטס דרובשאד 5.7.3.2

 השיג םשארבו עוריאה יכסמ טירפת חתפי ,שדח עוריא תריצי רחאל וא םייק עוריאל הסינכב

 .עוריאה סוטטס תא גיצמה דרובשאדל

  

 

 עוריאב םיבדנתמ תלעפה 5.7.3.3

 .המאתהב הקולחה וא הזיראה יכיראת לע העדוה םיבדנתמל חלשת שדח עוריא תריצי םע דחי

 SMS -ה תמועל ,הז ספוטב .יפיצפסה עוריאב תובדנתהל המשרהל לגוג ספוטל קניל עיפוי העדוהב

 ,המשרהה רחאל .םילימב ןוכסח אלל ךירצש המכ טרפלו ביחרהל ןתינו םיוות לש תלבגומ תומכ ןיא

 עוריאל העגה ורשיאש םיבדנתמה תא םיבדנתמהו םיגהנה לש תוינושלה יתתב ןכדעי תכרעמה להנמ

 .יפיצפסה

 ספוט תא הנורוקה ףיגנ ומיע איבהש סמועה םע בולישהו בורקה הנשה שאר גח תובקעב :הרעה

 התומעה לע לקהל תנמ לע )ינשה חודה תשגה םורט( וישכעמ רבכ יתרצי םיבדנתמל המשרהל לגוגה

 .ךילהתב

 
 םיבדנתמ םושיר רובע קניל תבלושמ SMS תעדוה 5.13 הנומת

 

 עוריאל בצמ תנומת ךסמ 5.12 הנומת
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 םיבדנתמ םושירל לגוג ספוט 5.14 הנומת
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 עוריאב תוחפשמ תלעפה 5.7.3.4

 .םילסה תקולח לע תרוכזת תעדוה תולבקמ תוחפשמה םג עוריאב םיבדנתמה תרדגהל המודב

 .ןהלש לסה לע תורתוומ ןכלו ,הקולחה םויב תיבב ויהי אל ןהש תועידומש תוחפשמ ןנשי םיתיעל

 .עוריאל תויפיצפסה תורעהב בותכל שרדנ הז תאו תודחוימ תושקב תושקבמ תוחפשמ םיתיעל

 עוריאל םיגהנ לוהינ ךסמ 5.15 הנומת

 עוריאל םיבדנתמ ךסמ 5.16 הנומת
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 תוחפשמה תא עוריאל תוחפשמ ךסמב ןכדעי תכרעמה להנמ ,תוחפשמהמ תועדוהה תלבק םע

 .שי םא תורעהה תאו תוליעפה

  

  הקולח ילולסמ ןונכת 5.7.3.5

 השענ ןונכתהו ,הקולחל תויטנוולרה תוחפשמה ללכ תועיפומ וב ידועיי ךסמב עצבתמ הקולחה ןונכת

 שמח םומיסקמ לש תועובק תורדגה יפל ועבקי הקולחה ילולסמ .תיפרגואיג הברקל םאתהב

 םיצוליאה ראש( הנוכשה התואב אצמנ ולוכש לולסמל תודמציהל הפדעהו ,לולסמל תוחפשמ

 עצבתת םילולסמל הקולחה ,ינושארה בלשב םינמזה יצוליא רואל .)םייק בצמ קרפב םיטרופמ

 עצבתת הקולחה ,ינשה בלשב רשפאתיו הדימב .תיטנוולרה המושרב לולסמה רפסמ ןוכדע יפל תינדי

  .MTSP -ה תייעב ןורתפ לש םתירוגלא תמאתה יפל

 תא ץלאל ןתינ היהי שרדנו הדימבו ,רותפכ תציחלב עצבתת יטמוטואה לולסמה ןונכת תלעפה

 .םיוסמ לולסמל המושרה "תליענ" י"ע ןונכתה

 עוריאל תוחפשמ לוהינ ךסמ 5.17 הנומת
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 לולסמל םיגהנ ץוביש 5.7.3.6

 ץובישה .תיטמוטוא וא תינדי הרוצב גהנ לולסמ לכל רידגהל היהי ןתינ םילולסמה תריצי רחאל

 לצא היהש גהנה תא רחביו תוחפשמה לצא רבעב ויהש םיגהנה תא קודביש םתירוגלא תרזעב  השעי

 רשפאל אל ךכבו המושר "לוענל" ןתינ הקולחה לולסמל המודב ןאכ םג .ןהיניבמ רתויב ברה רפסמה

 .תינדיה הריחבה תא תונשל םתירוגלאל

  

 עוריאל םיגהנ ץובישו לולסמ ןונכת ךסמ 5.18 הנומת

 ןונכת אלל ץוביש תורשפא – עוריאל םיגהנ ץובישו לולסמ ןונכת ךסמ 5.19 הנומת
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 םידחוימ םירצומ תקולחו עוריאב םילס תרדגה 5.7.3.7

 לכו תואסרג רפסמ ןנשי לס לכל ,ףסונב .והשלכ עבצב לס םאתומ םיוסמ לדוג חווטב החפשמ לכל

 לס לכ לש הסרג הזיא עבקי עוריאל םילס לוהינ ךסמב .לסה לש תרחא הסרג םיקלחמ םייעובש

 .יחכונה עוריאב קלוחת

 .ישארה לסב םיללכנ םניאש עוריאל םידחוימ םירצומ םג קלחלו רידגהל רשפאתי הז ךסמב ,ףסונב

 תדמועש הייסולכוא שפחל ןתינ ל"נה ךסמב ןכלו תוחפשמה ללכל םיקיפסמ אל םיתיעל ולא םירצומ

 .ןתינה לככ םירצומה תא םיאתהל תנמ לע םייפיצפס םיאנתב

 ןתינ הז ךסמב ןכלו ,םהשלכ םירצומ ףסוא הכותב הליכמה תיקשכ רדגוי דחוימ רצומ םיתיעל

 .םירצומ תלוכת םע תיקש םג רידגהל

  

 בדנתמ/גהנ תעגה לע חוויד 5.7.3.8

 הדימב .ןמוסת ותעגהו המאתהב םיבדנתמה וא םיגהנה ךסמל הסינכ עצבתת בדנתמ/גהנ תעגהב

 ומכ .הסינכה דמעמב רבכ המיתחה תא ןכדעל ןתינ היהיו ךסמב העדוה עיפות ,חוטיב ספוט רסחיו

 ןכדועי רבדה הלגעה תנכה םויס תעבו ,םיגהנה ךסמב גצוי רבדה הנכומ גהנה לש הלגעהו הדימב ,ןכ

  .הז ךסמב םג

 .הלעמ 5.7.3.3 ףיעסב םיגצומה ,עוריאל םיגהנו םיבדנתמ יכסמב תאז תוארל ןתינ

 עוריאב םיגהנ תרזח חוויד 5.7.3.9

 תאו ףסאש ףסכה תא ונממ לבקלו ותרזח לע חוודל שי ,הקולחהמ רזוח גהנה רשאכ הקולחה םויסב

  .תוחפשמהמ ולעש תורעהה

 תא ןכדעל לכות םיגהנה תיארחא וב ךסמ חתפי גהנה תרזח לע חוויד םע עוריאל םיגהנ ךסמב

 .תכרעמב תורישי תורעההו םיפסכה

 עוריאל םידחוימ םירצומו םילס לוהינ ךסמ 5.20 הנומת
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 בדנתמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.7.4

 לכ תמישרב תופצל ןתינ היהי ובש םיבדנתמ ךסמב ועצבתי בדנתמ ןוכדע וא הקיחמ ,הפסוה

 .)וקחמנש( םיליעפ אלהו םיליעפה ,םיבדנתמה

 ויטרפ תא ךורעל םג היהי ןתינ ובו בדנתמה יטרפ ללכ םע ךסמל סינכת והשלכ בדנתמ םש לע הציחל

 תבוטל( ליעפ אל סוטטסל ליעפ סוטטסמ בדנתמה תרבעה התועמשמ בדנתמ תקיחמ .ךרוצה תדימב

 .)הירוטסיה תרימש

 ולש ץובישל םג תובישח תתל שי גהנ גוסמ בדנתמ לש תבותכ ןוכדע וא הפסוה לע רבודמו הדימב

 .וירוגמ תנוכשב אצמנש לולסמב קלחי אל גהנש םישרודה םיצוליא םנשי ,םילולסמב

 ףסונבו ,שופיח קרפב וטרופיש םיפסונ םיטרפו ןופלט/םש יפל םיבדנתמ שפחל ןתינ םיבדנתמ ךסמב

 .וידחי םיאנת המכ םע שופיח בלשיש םדקתמ שופיח עצבל ןתינ

 גהנ תרזח חוויד ךסמ 5.21 הנומת
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 הסינכ
 ךסמל
 לוהינ
םיבדנתמ

 םאה
תמה
 בדנ
םייק

?

 תפסוה לע הציחל
בדנתמ

 אל הדש ןוכדע
הרימשו  ליעפ

 תרזעב רותיא
 שופיחה

ןכאל

 םאה
וחמל

?ק

ןכ

 תמישרמ הרסה
 תכרעמב הצופת

SMS

 םינותנה יוניש
הרימשו םישרדנה  

אל

גולב םושיר  

 םאה
נתשה
 אלמ ה

 ליעפ
?ליעפל

ןכ

םויס

 םתירוגלא תצרה
 לולסמ ןונכת
שדחמ הקולח

םינותנ תפסוה

גולב םושיר  

 תמישרל הפסוה
 תכרעמב הצופת

SMS 

 םתירוגלא תצרה
םיגהנ ץוביש

ץוביש תליענ

םויס

אל

 םניא וליא םיבלש
ךילהתב הבוח

 בדנתמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.2 םישרת
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 םיבדנתמ לוהינ ךסמ 5.22 הנומת
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 םיבדנתמל םדקתמ שופיח ךסמ 5.23 הנומת
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 החפשמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.7.5

 ,תוחפשמה לכ תמישרב תופצל ןתינ ובש תוחפשמ ךסמב ועצבתי החפשמ ןוכדע וא הקיחמ הפסוה

 .)וקחמנש( תוליעפ אלהו תוליעפה

 םיטרפ ךורעל םג רשפאתי ובו החפשמה יטרפ ללכ םע ךסמל סינכת יהשלכ החפשמ תרוש לע הציחל

 לע הציחלב החפשמ התוא לש תורתיו תובוח תיירוטסיהל תשגל היהי ןתינ הז ךסמ ךותמ .ולא

 .תיסנניפה תצבשמב םוכסה

 תרימש תבוטל( ליעפ אל סוטטסל ליעפ סוטטסמ החפשמה תרבעה התועמשמ החפשמ תקיחמ

 .)הירוטסיה

 הקולחה לולסמ יונישל םג תובישח תתל שי ,החפשמ לש תבותכ ןוכדע וא הפסוה לע רבודמו הדימב

 .ץבושת החפשמה וב

 בדנתמ יטרפ ךסמ 5.24 הנומת
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 ףסונבו ,שופיח קרפב וטרופיש םיפסונ םיטרפו ןופלט/םש יפל תוחפשמ שפחל ןתינ תוחפשמ ךסמב

 .וידחי םיאנת המכב שופיח בלשיש םדקתמ שופיח עצבל ןתינ

 

 
 החפשמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.3 םישרת

 

 הסינכ
 ךסמל
החפשמ

 םאה
 החפשמה

 רבכ
?תמייק

 תפסוה לע הציחל
החפשמ

 אל הדש ןוכדע
הרימשו  ליעפ

 החפשמה רותיא
 שופיחה תרזעב

ןכאל

 םאה
?קוחמל

ןכ

 תמישרמ הרסה
 תכרעמב הצופת

SMS

 םינותנה יוניש
הרימשו םישרדנה  

אל

גולב םושיר  

 םאה
 הנכדוע
תבותכ

?

אל
םויס

 םתירוגלא תצרה
 לולסמ ןונכת
שדחמ הקולח

 יפל םינותנ תפסוה
הייריעהמ ךמסמ

גולב םושיר  

 תמישרל הפסוה
 תכרעמב הצופת

SMS 

 םתירוגלא תצרה
םיגהנ ץוביש

ץוביש תליענ

םויס

ןכ

 תולאשו  ןוכדע
 לומ ליימב הרהבה

הצעומה גיצנ

 םניא וליא םיבלש
ךילהתב הבוח

 יטמוטוא בושיח
 תודשה לכ לש

 םיבשוחמה
 םיעפשומה
  םייונישהמ

 תא ליימב ןוכדע
 התומעה תדסיימ
 החפשמ לע לחר
הפרטצהש השדח  
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 תוחפשמ לוהינ ךסמ 5.25 הנומת
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 החפשמ יטרפ ךסמ 5.26 הנומת
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 תובוח טוריפ ךסמ 5.27 הנומת

 תוחפשמ םדקתמ שופיח 5.28 הנומת
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 םירצומ לס ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.7.6

 םיאצמנש םירצומ ריסהלו ףיסוהל ,םינוש םירצומ לש בוליש םע םילס רוציל היהי ןתינ םילס ךסמב

 .ךרוצה תדימב ותקיחמ רשפאתת םיוסמ לסל הסינכב .לסה תונוכת תא רידגהלו יאלמב

  

 

 יאלמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 5.7.7

 ,ףיסוהל היהי ןתינו ,הקולחל היונפ תאצמנה תומכהו םימייקה םירצומה לכ ולהוני יאלמה ךסמב

 .ךרוצל םאתהב רצומ ריסהל וא ןכדעל

 יללכ םילס לוהינ ךסמ 5.29 הנומת
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 שופיח 5.7.8

 ישאר שופיח 5.7.8.1

 עצבל ןתינ היהי ךסמ לכמו בלש לכבש ךכ ,שופיח הדש עיפוי תכרעמה לש ישארה םילכה לגרסב

 ךסמה לעמ ןולחכ חתפי הז הדשב שומיש .תעצבתמה הדובעל ליבקמב עדימ תלבקל יללכ שופיח

 חתפמה תלימ תא שפחי שופיחה .הריצעה תדוקנמ דובעל ךישמהל רשפאתי ותריגסבו םייקה

 .המאתהב םיכתחב גצוי רבדה תואלבט רפסמב תאצמנ איהו הדימבו תונושה תואלבטב

 יאלמ לוהינ ךסמ 5.30 הנומת
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 םדקתמ שופיח 5.7.8.2

 שופיח ןצחל לע הציחלב ,וידחי םיאנת רפסמב תדמועש האצות רובע קימעמ שופיח שרדנו הדימב

 .שופיחל םישרדנה םיאנתה תנזהל ןולח חתפי םדקתמ

 שופיח תואצות ךסמ 5.31 הנומת
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 םיכסמ ךותב שופיח 5.7.8.3

 .םיאצמנ וב יפיצפסה ךסמב שרדנה טקייבואה רותיאל ימינפ שופיח עיפוי םירחבנ םיכסמ רפסמב

 .5.7.5 ףיעסב תוחפשמו 5.7.4 ףיעס םיבדנתמ יכסמב טוריפ תוארל ןתינ

 תוחוד תקפה 5.7.9

 עוריא תוחוד 5.7.9.1

 .םינותנה לע חטשב הטילשב הלקהל תוחוד רפסמ םיסיפדמ הקולחה ימי תארקל הדובעהמ קלחכ

 תריחבב .עוריא תוחוד תינושל תתל הסינכו עוריא לוהינ ךסממ רשפאתת עוריאל תוחודה תספדה

 .רחבנה חודה תא סיפדהל רשפאתי יטנוולרה חודה

 ןוכנ .הב גצויש ןופלט וא תרתוכ יוניש תמגודכ תוחודל תורדגה תכירע רשפאתת םימיוסמ תוחודב

 :םה עוריאל תוחודה ךסמב עיפוהל םיננכותמש תוחודה ,'א בלשל

 עוריאל םיגהנ •

 עוריאל םיבדנתמ •

 םילס •

 םילולסמ •

 תודמע •

 עוריא םוכיס •

 

 םדקתמ שופיח ךסמ 5.32 הנומת
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 עוריא תוחוד ךסמ 5.33 הנומת

 עוריאל םיגהנ חוד 5.34 הנומת
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 עוריאל םיבדנתמ חוד 5.35 הנומת
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 עוריאל לולסמ חוד 5.36 הנומת
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 עוריאל לולסמ חוד תורדגה 5.37 הנומת

 עוריאל תודמע חוד 5.38 הנומת
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 עוריאל םילס תוחוד 5.39 הנומת
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 םיללכ תוחוד 5.7.9.2

 תא .תרחא הכורא הפוקתל וא הנשל תחא םיקפומש םיללכ תוחוד םג םנשי עוריא תוחודל ףסונב

 םסיפדהל וא בשחמה לע רומשל ,ךסמה לע םתוא גיצהלו תוחוד ךסממ קיפהל ןתינ ל"נה תוחודה

 .תוחודה לש תורדגהה תכירעל תורשפא הנשי ולא תוחודב םג עוריאה תוחודל המודב .ךרוצה תדימב

  :םה םייללכה תוחודה ךסמב עיפוהל םיננכותמש תוחודה ,'א בלשל ןוכנ

 הייריעל יתנש חוד •

 חוטיב אלל םיבדנתמ •

 םיבדנתמ תוחכונ •

 םיליעפ םיבדנתמ •

 עוריא םוכיס חוד 5.40 הנומת
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 םיללכ תוחוד ךסמ 5.41 הנומת

 םיללכ תוחודל תורדגה ךסמ 5.42 הנומת
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 הייריעל יתנש חוד 5.43 הנומת
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 בדנתמל תוחכונ חוד 5.44 הנומת
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 חוטיב אלל םיבדנתמ חוד 5.45 הנומת
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 הרקב 5.7.10

 עוציבל תומישמ 5.7.10.1

 עוריאל הנכהכ עצבל שרדנש תויתרגש תומישמ לש המישר עיפות הרקבה ךסמ לש ןוילעה וקלחב

 .ךרוצה יפל קוחמל וא ןכדעל ,ףיסוהל היהי ןתינ ןתוא הקולחה

 .שדח עוריא תמקה םע תיטמוטוא ורצווייש לדחמ תרירב תומישמ רצייל תורשפאה ןחבת 'ב בלשב

 םייוניש גול 5.7.10.2

 ,תכרעמב ושענש תוישארה תולועפה תא תדעתמה המישר עיפות הרקבה ךסמ לש ןותחתה וקלחב

 .ןתוא עציבש םרוגה ימו ועצוב העשו ךיראת הזיאב

 

 םיליעפ םיבדנתמ חוד 5.46 הנומת
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 תואשרה 5.7.11

 תואשרה יגוס 5.7.11.1

  ,םינושה םישמתשמה יגוסל םאתהב תואשרה יגוס רוציל לכוי תכרעמה להנמ תואשרה ךסמב

  .שמתשמ גוס לכל ןתנית האשרה הזיא רידגהלו

 תואשרה תאצקה 5.7.11.2

 םישרומה םיבדנתמה תמישר עיפות שמתשמ גוס לש תינושל תת לכב ,ךסמה לש ןותחתה וקלחב

 ריסהל וא ףיסוהל ,ךורעל לכוי תכרעמה להנמ ל"נה המישרהמ .רחבנה שמתשמה גוס םע הסינכל

 .םיבדנתמ הנממ

 סנכיהל לוכי אוה וילא ןיקת ליימ תכרעמב בדנתמל רדגומש ךכב תינתומ בדנתמל האשרה תרדגה

 .ותמסיס תא רידגהלו

 הרקב ךסמ 5.47 הנומת
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 תואשרה ךסמ 5.48 הנומת
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 תכרעמה חותינ 6

 תוילנויצקנופ אל תושירד 

 תכרעמ ישמתשמ 6.1.1

 .תכרעמה םע תפטוש הדובע רובע םינוש םידיקפת ילעב רפסמל ליבקמב השיג תשרדנ •

 לעב ותוא לש ישיאה ליימה םג אוהש ,שמתשמ םש תועצמאב עצבתת תכרעמל הסינכ •

 .המסיסו ,דיקפת

 תויתוא ליכת רשא םיוות 25 לש םומיסקמו םיוות 8 לש םומינימ שורדת שמתשמה תמסיס •

 .םידחוימ םינמיסו םירפסמ

  שמתשמ תיווח 6.1.2

 וגצוי תונולחו תואלבט םירותפכ ,םיכסמה לכל םאותמו דיחא בוציעב הנבת תכרעמה •

 .המאתהב תילנויצקנופו תילאוזיו המוד הרוצב

 הרוצב הדובע יכילהת תמירז רשפאתתו החונ הדובעל ומאתוי תכרעמה יכסמ •

 .תיביטיאוטניא

 םינותנ תוניקתו תונימא 6.1.3

 םיישארה תוחתפמל ףסונב וליכיו םינותנ תוליפכ אלל תולמרונמ ויהי תכרעמה תואלבט •

 .םינותנה לש ןיקת הנבמ לע הרימשל םיידוחיי תוחתפמו םירז תוחתפמ םג

 תבוטל תרשה דצמ םגו שמתשמה דצמ םג תויצדילו ועצבתי םינותנ ןוכדע וא הנזה תעב •

  .םינותנה תוניקת לש הקידב

 עדימ תחטבאו תונגה 6.1.4

 האשרה לכבו םישמתשמה תדובע יפואל םאתהב םינוש תואשרה יגוס רפסמ ומקוי •

 .דיקפתה לעב לש םייטנוולרה םיכילהתלו עדימל קר השיג רשפאתת

 תוקרזה ינפמ דוקה לע ןגהל םדיקפתש החטבא ילכ לש בולישב עצבתת תכרעמה תביתכ •

 . CSRF ו BruteForce ןוגכ הרידח תונויסינ וא םייוצר אל םינותנ
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 DFD – עדימ תמירז ימישרת 

 הרדגה 6.2.1

 תמירזו תויוליעפ רואיתל יפרג יעצמא אוה  )Data Flow Diagram, DFD( עדימ תמירז םישרת

 רמולכ ,ןהיניב םרוזה עדימה תאו תעצבמ תכרעמהש תויצקנופה תא גיצהל ותרטמ .ןהיניב עדימ

  .)2015 ,לבוש( העוציב תובקעב רצונה טלפהו תוליעפ לכ עצבל ידכ שורדה טלקה

 םירגאמה טוריפ 6.2.2

 רואית רגאמ

D1 תוחפשמ 

D2 םיעוריא 

D3 םיבדנתמ 

D4 םירצומ 

D5 םילס 

D6 החפשמ ינב 

D7 תואשרה יגוס 

D8 האשרהל תולועפו םיכסמ 

D9 תוחוד 

D10 תומישמ 

D11 גול 

D12 עוריאל תוחפשמ 

D13 עוריאל םיבדנתמ 

D14 עוריאל םילס 

D15 םילסל םירצומ 

D16 עוריאל םידחוימ םירצומ 

D17 עוריאל תוחפשמל םידחוימ םירצומ 

D18 עוריאל םילולסמ 

D19 החפשמל םירצומ תפסות 

D20 החפשממ םירצומ תרסה 

D21 ךסמל הלועפו גוס תואשרה 

D22 החפשמל תורתי/תובוח תירוטסיה 

D23 עוריאל תויקש 

D24 עוריאל תויקשל םירצומ 

D25 תוחודל תורדגה 

D26 םישמתשמל תואשרה 
 םירגאמה טוריפ 6.1 הלבט
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 תויושיה טוריפ 6.2.3

 תושיה םש תושי

U1 תכרעמ להנמ 

U2 הלהנה ידיקפת 

U3 הלשממו הייריע 
  

T1 ישאר ךסמל הסינכ לכ 

T2 עוריא ךסמל הסינכ לכ 

T3 עוריא ךסמל הסינכ לכ 
 תויושיה טוריפ 6.2 הלבט

 DFD ה ימישרת 6.2.4

 DFD ימישרת ץע 6.2.4.1

 

  

 DFD ימישרת ץע 6.1 םישרת
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6.2.4.2 DFD-0 

  

  
 0DFD- 6.2 םישרת
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6.2.4.3 DFD-1 

 

 

  

 1DFD- 6.3 םישרת
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6.2.4.4 DFD-1.1 

 

 

  

 1.1DFD- 6.4 םישרת
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6.2.4.5 DFD-1.1.4 

  

 

 

 1.1.4DFD- 6.5 םישרת
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6.2.4.6 DFD-1.1.5 

  

  

 1.1.5DFD- 6.6 םישרת
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6.2.4.7 DFD-1.2 

  

 1.2DFD- 6.7 םישרת
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6.2.4.8 DFD-1.3 

  

  
 1.3DFD- 6.8 םישרת
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6.2.4.9 DFD-2 

  

  
 2DFD- 6.9 םישרת
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6.2.4.10 DFD-2.1 

  

 

  

 2.1DFD- 6.10 םישרת
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6.2.4.11 DFD-2.2 

  

  
 2.2DFD- 6.11 םישרת
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6.2.4.12 DFD-3 

  

  
 3DFD- 6.12 םישרת
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6.2.4.13 DFD-4 

  

  
 4DFD- 6.13 םישרת
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6.2.4.14 DFD-5 

  

  
 5DFD- 6.14 םישרת
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6.2.4.15 DFD-5.4 

 

  

 

 5.4DFD- 6.15 םישרת
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 םינותנה סיסב 

 ןילמוגה ירשקו םינותנה סיסב תמכס 6.3.1

 ,םירשקה תויכוביס רואל .MySQL WorkBench תכרעמ תועצמאב הרצונ םינותנה סיסב תמכס

 :םישרתל ארקמ ןלהל .)ןימיל לאמשמ( םיקלח השולשל תקלוחמ הגוצתה

 

 
 םינותנה סיסב םישרתל ארקמ 6.3 הלבט
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 'א קלח-םינותנה סיסב תמכס 6.16 םישרת
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 'ב קלח-םינותנה סיסב תמכס 6.17 םישרת
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 'ג קלח-םינותנה סיסב תמכס 6.18 םישרת
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 תכרעמה תמקה 7

 חותיפה ילכ 

 קלחו תורכומ תונכותהמ קלח ,תונכותו םילכ רפסמב שומיש השענ תכרעמה תריצי רובע

 תוטננופמוק םיליכמ םהש ללגב הכוראה הביתכה לע לקהל םתרטמש ,תוירפסו םיקרוומיירפ

 .דוקה ךותבו ךסמה לע םימצע לש הריהמ הינב תורשפאמש תומייק

7.1.1 FRONTEND 

  ,CSS, HTMLJAVASCRIPT :תופשב הביתכ •

   BOOTSTRAP,  jquery :םיקרוומיירפב שומיש •

7.1.2 BACKEND 

 PHP :תפשב הביתכ •

 CodeIgniter :קרוומיירפב שומיש •

 םינותנה סיסב לוהינל םילכ 7.1.3

• PhpMyAdmin 

• MySQL WorkBench 

 בוציע 

 םיעבצ 7.2.1

 קרוומיירפ יצוליאל ףופכבו התומעה וגולב םויה טלושה עבצב בשחתהב ורחבנ תכרעמה יעבצ

BOOTSTRAP , םיכסמ ללכב םירזוח רשא תכרעמה יעבצ טרפמ ןלהל: 

 
 תכרעמה יעבצ טרפמ 7.1 הנומת

 םירותפכ 7.2.2

 תוהזל דמלי שמתשמה ךכבו רותפכה עבצ הנתשי וילע רבעמבש רדגומ ץיחל טקייבוא לכ לע תכרעמב

 .םיציחלה םיטקייבואה תא

 .הציחלה תוהמ תא ריבסמה טסקטב וולי םירותפכ םניאש םכרעמב םיציחל םיטקייבוא

 יוהיז תבוטל – רותפככ תגהנתמ איה םג הלבטה תרוש לע הציחלש תואלבט ןנשי תכרעמב ,ןכ ומכ

 .רבכע רבעמב עבצ יוניש שי הלבטה תורוש לע םג תאז תוגהנתה שמתשמה לש

 :םהו ,םינושה םיכסמב תכרעמה לכ ךרואל םמצע לע םירזוחש םינבומ םירותפכ םנשי ,ףסונב
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 תכרעמה ירותפכ 7.2 הנומת

 םיטירפת 7.2.3

 :ךסמ לכב רזוחש ןזואמ ישאר טירפת ונשי תכרעמב •

  

 

 ,עוריא לוהינ םיכסמב הנשמ יטירפתכ םיעיפומש םיכנואמ םיפסונ םיטירפת השולש םנשי •

 :תואשרהו םילס תפסוה

 
  םיינשמ םיטירפת 7.4 הנומת

 

 

 הרהזא/האיגש תועדוה 7.2.4

 .שמתשמל תכרעמ תעדוה עיפות תיקוח אל הלועפ עוציב תעב וא תותימצל טירפ תקיחמ תעב

 ישאר טירפת 7.3 הנומת
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  הרהזא / האיגש תעדוה 7.5 הנומת

 תוזרכה 7.2.5

 וא תרשאמה ךסמה דצב תינמז העדוה עיפות תידיימ הרוצב ןייעל תיארנ הניאש הלועפ עוציב תעב

 :הלועפה תחלצה תא תללוש

 

 
  תוזרכה 7.6 הנומת

 הניעט 7.2.6

 :תאז גציימה בבותסמ ןמיס עיפוי הניעטה םויסל דע הלבט וא ךסמ תניעט תעב

 
  הניעט ןמיס 7.7 הנומת

 תואלבט 7.2.7

 :ליכמו םיכסמה לכב םאות הלבטה בוציע ,תואלבט לש בר רפסמ הליכמ תכרעמה

 ימינפ ןוניס ,הלבטה תלדגה  ,הלבטה ינותנ ןונעיר ,הלבטה תודומע תגוצת יוניש תורשפא •

 .הלבטה לש ןוילעה לגרסב שומישב לסקאל התקפהו "תוליעפ" תומושר יפל

 
 הלבט לגרס 7.8 הנומת

 

 .רבכע רבעמב הנתשמ םעבצש תוציחל תורוש •

 .הדומעה תרתוכ לע הציחלב תודומע יפל ןוימ תורשפא •

 
 הלבט ןוימ 7.9 הנומת
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 תיתחתב – ףדב תועיפומה תומושרה תומכ לע הטילשל תורשפאו תודומעה ךס לש הגוצת •

 .הלבטה

 
 הלבטב תומושר רפסמב הטילש 7.10 הנומת

 

 םינותנ יולימ תודש 7.2.8

 טסקט הדש 7.2.8.1

 :םיבצמ ינש םנשי םינותנ יולימ הדשל

 ןתינ היהי וילע הציחלב רשאכ הדשה זכרמב לודג טסקטב הדשה םש עיפוי הז בצמב – קיר •

 :עדימה תא ןיזהל

 
 קיר טסקט הדש 7.11 הנומת

 

 :ןזוהש הדשה ןכות עיפוי וזכרמבו הדשה לש ןוילעה קלחב הדשה םש עיפוי הז בצמב – אלמ •

 
 אלמ טסקט הדש 7.12 הנומת

 

 םיוסמ םירפסמ חווט לע הלבגה המגודל ,הדשה יפואל םאתהב היצדילו םייקתת הז גוסמ תודשב

 תורעהל לבגוי בורל( םיוסמ םיוות ךרואל תולבגהו ליימיא תבותכ הנבמ תוניקת תקידב ,ןופלטב

 .)םיוות 50 תומשו םיוות 250

 ךיראת הדש 7.2.8.2

 תא דילקהל ןתינ ףסונב ,יוצרה ךיראתה תריחבל הנש חול עיפוי ךיראת יולימ הדש לע הציחלב

 .שמתשמה תריחבל הנשה חולב שומיש אלל ךיראתה
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 ךיראת הדש 7.13 הנומת

 

 המישרמ הריחב 7.2.8.3

 תריחבל תחתפנ המישרכ וגצוי )הלבטב םירז תוחתפמ םיגציימ רשא תודש כ"דב( םימיוסמ תודש

 .יוצרה ןותנה

 
 המישרמ הריחב הדש 7.14 הנומת

 

 ךסמ לדוג 7.2.9

 םאתהב ךסמה הנבמ תא המיאתמו )טלבאט( ינוניב ךסמו )בשחמ( לודג ךסמל תמאתומ תכרעמה

 .ולדוגל

 :לודג ךסמ •

 .ואולמב גצומ ןוילעה טירפתה
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 לודג ךסמ תגוצת 7.15 הנומת

 

 :ינוניב ךסמ •

 .תונושה תויורשפאה וגצוי ותחיתפבש רותפכל םצמטצמ ןוילעה טירפתה

  

 

 הספדה יצבק 7.2.10

 םע דחי חודה לש הקפהה תעשו ךיראתב הייפצל תורשפא םע םיבצועמ הספדהל םייונבה תוחוד

 .ףד רבעמב תרזוחש תרתוכו םיפדה רופסמ

 .ךרוצה תדימב ףדה שארב תובושח תורעהו התומעה וגול תא םיליכמ תוחודה ,ןכ ומכ

 ינוניב ךסמ תגוצת 7.16 הנומת
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  תכרעמה יכסמ 

 ורדגוהש תוילנויצקנופהו ןוימדה לע ןתינה לככ רומשל ןויסינ השענ תכרעמה יכסמ תמקהו שומימב

 עצבל היה שרדנש םייונישה לעו ךסמה לע רצק טוריפ עיפוי הז קרפב ןכלו ,)5 קרפ( תכרעמה ןונכתב

  .לעופב םיכסמה תגוצת םע דחי ןמז יצוליאו םיינכט םיצוליאל ףופכב

 תכרעמהמ תוקתנתהו תורבחתה 7.3.1

 תורבחתה 7.3.1.1

 םש תא דילקי שמתשמה תכרעמל הסינכ תעב ,ףקותב האשרה ילעבל קר רשפאתת תכרעמל הסינכ

 רגאמב קודבתו הדלקוהש המסיסה לע Hash עצבת תכרעמה ,המסיסה תאו ולש שמתשמה

 .הנוכנה איה המסיסה םאהו םייק שמתשמה םאה םישמתשמה

 ותיאש )ימעפ דח דוק ןיעמ( ספוטב רתסנו דחוימ Token רצוויי הסינכה תחטבאמ קלחכ ,ףסונב

 .תכרעמה יכסמל הסינכה ךסמ ןיב רבעמב תוזחתה ענמנ ךכו ,אבה ךסמל רבעוי שמתשמה

 דיתעבש ןכתי – תועש 12 אוה תכרעמל שמתשמה לש תורבחתהל  TimeOutתויחכונה תורדגהל ןוכנ

 .השירדל םאתהב רצוקי אוה

 הספדהל םאתומ חודל המגוד  7.17 הנומת



 ןינקא תימע :השיגמ                                                        בשחמה יעדמלו הקיטמתמל הקלחמה  ,החותפה הטיסרבינואה

 ********* :ז״ת                                                                                                    עדימ תוכרעמב תוחמתה :נ"ועתב םכסמ טקיורפ -10985

117 

 

  

 

 ול תורשפאמ ויתואשרהש םיכסמה קר ןוילעה טירפתב שמתשמל ועיפוי תכרעמל הסינכ רחאל

 .ותדובע תא ליחתהלו ךסמל סנכיהל שמתשמה לכוי םיכסמה דחא לע הציחלב ,םהילא הסינכ

 

 תוקתנתה 7.3.1.2

 רותפכ לע הציחלו ןוילעה טירפתב שמתשמה םש לע הציחל י"ע רשפאתת תכרעמהמ תוקתנתה

 :"קתנתה"

 

 יללכ סוטאטס - הסינכ דרובשאד 7.3.2

 אל ןכלו םישמתשמה ללכל חותפ הז ךסמ – התומעה לע םייטסיטטס םינותנ רפסמ וגצוי הז ךסמב

 .שיגר עדימ וב היהי

 ךרד תכרעמב ךסמ לכמ תירשפא הז ךסמל הסינכ ,חתפיש ישארה ךסמה והז תכרעמל הסינכב

 .התומעה וגול לע הציחל

 תכרעמל תורבחתה 7.18 הנומת

 )ןוילע( ישאר טירפת 7.19 הנומת

 תכרעמהמ תוקתנתה רותפכ 7.20 הנומת
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 עוריא 7.3.3

 ישאר םיעוריא ךסמ 7.3.3.1

 לע הציחל .םיעוריאה ללכ םיטרופמ וב ךסמ עיפוי ןוילעה לגרסב "עוריא לוהינ" תינושל לע הציחלב

 .עוריאה לוהינל תורשפאה תא חתפת תיטנוולרה עוריאה תרוש

 

 

 התומעה ינותנ – ישאר דרובשאד 7.21 הנומת

 םיעוריא ךסמ 7.22 הנומת
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 עוריא ןוכדע/הקיחמ /הפסוה 7.3.3.2

 תריצי רחאל .ותמקהל םישרדנה םייסיסב עוריא ינותנ םע ןולח חתפי עוריא תפסוה לע הציחלב

 .הזיראו הקולח ימי תרדגהו עוריאה לוהינ ךסמ ךותל סנכיהל ןתינ םייסיסבה םינותנה

 .)םייתסה ,עוציבב ,ןונכתב( העובק המישר ךותמ עוריאה בצמ תא עבקי שמתשמה ,סוטאטס הדשב

 

 

 

 עוריא בצמ תנומת דרובשאד 7.3.3.3

 הסינכ לכב ונכדעתי רשא וב תוחפשמהו םיבדנתמה ,עוריאה לע םייטסיטטס םינותנ ועיפוי הז ךסמב

 .עוריאה תומדקתהל םאתהבו ךסמל

 עוריא תפסוה ךסמ 7.23 הנומת

 עוריא ימי תכירע ךסמ 7.24 הנומת
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 עוריאל םיבדנתמ ךויש 7.3.3.4

 ךרד עוריאל המשרהל קניל םע העדוהה תחילש רחאל ,ןונכתה קרפב 5.7.3.3 ףיעסב רואיתל ךשמהב

 .תכרעמה ךותל העגה ורשיאש םיבדנתמה יטרפ תא סינכי שמתשמה ,לגוג לש המשרה ספוט

 .ינמיה טירפתה ךרד "םיבדנתמ" הציחלב עצבתת ךסמל הסינכ

 עוריא בצמ תנומת דרובשאד 7.25 הנומת
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 תא ךיישל הצרי וילא יטנוולרה ךיראתה תא רחבי שמתשמה ,עוריאב םימי רפסמ םנשיו הדימב

 תא רוחבל היהי ןתינ הנממ המישר חתפת וילע הציחלבו ףסוה רותפכ עיפוי הז בצמב .םיבדנתמה

 .עוריאל ףיסוהלו םיבדנתמה

 :המישרה ללכ ךותמ םיבדנתמה תא רתאל תנמ לע שופיחה תורשפאב רזעיהל ןתינ

 עוריאב םיבדנתמ ךסמ 7.26 הנומת
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 עוריאל תוחפשמ ךויש 7.3.3.5

 ,הפסוה לע הציחלו ךיראת תריחב יפל תעצבתמ ,םיבדנתמ תפסוהל המודב ,עוריאל תוחפשמ תפסוה

 :"תוחפשמ" לע הציחלב ינמיה טירפתה ךותמ עצבתת הז ךסמל הסינכ

 עוריאל םיבדנתמ תפסוה ךסמ 7.27 הנומת
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 הציחל י"ע ךילהתה רוציקו תוחונל תומייקה תוחפשמה ללכ תא תפרוג הרוצב ןמסל לוכי שמתשמה

 :תינמיה הדומעב ןוילעה ןמסה לע

 

 

 עוריאב תוחפשמ ךסמ 7.28 הנומת

 עוריאל תוחפשמ תפסוה ךסמ 7.29 הנומת
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  הקולח ילולסמ ןונכת 7.3.3.6

 תוחפשמה תא ןמסל רוחבל ןתינ ,הקולחה ךיראת תריחב רחאל ,"םילולסמ ןונכת" ךסמל הסינכב

 םיגהנ טוריפ" לע הציחלב ,ןכמ רחאל ."לולסמל ךויש" עצבלו ,לולסמ רפסמ רוחבל ,תויוצרה

 .הקולחה לולסמ תא עצביש גהנה תא עובקל ןתינ "םילולסמל

 תלבט לש ינמיה דצה לע הציחל ךרד םג לולסמל גהנ תרדגה ךסמל תשגל ןתינ ךילהת רוציק תבוטל

 .)בוהצה קלחה( תוחפשמה

 יטרפ ,החפשמה יטרפל תשגל ןתינ וכרד ןולח חתפי )רופאה קלחה( החפשמה תרוש לע הציחלב

 .לולסמל גהנ ךיושו הדימב גהנה יטרפו ,לולסמה

 
 םיגהנ ץובישו לולסמ ןונכת ךסמ 7.30 הנומת

 

 

 
 גהנל םילולסמ טוריפ ךסמ 7.31 הנומת
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 לולסמל םיגהנ ץוביש 7.3.3.7

 רותפכ ךרד .לולסמה יטרפ תא חתפת "גהנל םילולסמ טוריפ" ךסמב לולסמה תרוש לע הציחל

 תופצל ןתינ "םיאלמ םיטרפ גצה" רותפכ ךרדו ,גהנ ףילחהל וא רוחבל ןתינ "לולסמל גהנ ןוכדע"

 .)בדנתמ יטרפ תכירע קרפב טרופי( גהנה יטרפ תא ךורעלו

 ."עוריאמ רסה" רותפכ ךרד לולסמהמ גהנה תרסהל תורשפא הנשי ,ןכ ומכ

 

 

 לולסמב החפשמ ינותנ ךסמ 7.32 הנומת

 לולסמ יטרפ תכירע ךסמ 7.33 הנומת
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 לולסמל גהנ תריחב ךסמ 7.34 הנומת

 

 עוריאב םידחוימ םירצומ תקולחו םילס תרדגה 7.3.3.8

 םידחוימ םירצומ ולבקי תוחפשמ הזיאו עוריאב וקלוחי םילס הזיא רידגי שמתשמה הז ךסמב

 .)החפשמה יפוא יפל אלא הדיחא הרוצב תוחפשמה לכל םיקלוחמ םניאש םירצומ(

 

 

 םירצומו םילס ךסמ 7.35 הנומת
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 םידחוימ םירצומ טוריפ ךסמ 7.36 הנומת

 םייקה יאלמהמ דחוימ רצומ תריחב ךסמ 7.37 הנומת
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 תיקש תפסוה ךסמ 7.38 הנומת

 םירצומ ילס תורדגה ךסמ 7.39 הנומת
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 לסל תורדגה תכירע ךסמ 7.40 הנומת

 

 

 

 

 עוריאל תוקרי ילס תמישר ךסמ 7.41 הנומת

 עוריאל תוקרי לס תפסוה ךסמ 7.42 הנומת
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 בדנתמ/גהנ תעגה לע חוויד 7.3.3.9

 ןכדעי ובו םיאתמה הקולחה ךיראת תא רחבי ,"םיגהנ תרקב" ךסמל סנכי שמתשמה עוריאה ךלהמב

 .הנכומ גהנה לולסמ רובע םיכרצמה תלגע םאהו םיגהנה תעגה תא

 תוחפשמב תופצל ,עוריאב גהנה יטרפ ללכ תא ןכדעל ןתינ וב ןולח חתפי גהנה תרוש לע הציחלב

 .םייללכה גהנה יטרפב תופצלו ,גהנה לולסמל תוכיושמה

 

 

 

 

 עוריאב םיגהנ תרזח חוויד 7.3.3.10

 םיגהנ תרקב ךסמ 7.43 הנומת

 לולסמ בצמ תכירע ךסמ 7.44 הנומת
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 תא ןכדעל תנמ לע תינשב "לולסמ בצמ תכירע" ךסמל סנכי שמתשמה ,הקולחהמ גהנה תרזח רחאל

 .ףסאנש ףסכה םוכס המו םיכרצמה ורסמנ תוחפשמה לכל םאה ןכדעל ,הרזחה יטרפ

 .החפשמה תרוש לע הציחלב עצבתי החפשמה ינותנ ןוכדע

 

 

 בדנתמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 7.3.4

 לש םיללכה םיטרפה תא קוחמלו ,ךורעל ,ףיסוהל ןתינ "םיבדנתמ" לע ןוילעה טירפתב הציחל ךרד

 .םיבדנתמה

 תכרעמה יכסמ ללכב חתפנש ךסמה םג אוה הז ךסמ .הכירעה ךסמ חתפי בדנתמה תרוש לע הציחלב

  .בדנתמה םש דיל "םיאלמ םיטרפ גצה" רותפכ עיפומ רשאכ

 םיבדנתמה ללכ תא וא םיליעפה םיבדנתמה תא קר תוחונב גיצהל ןתינ ,הלבטה לגרס תועצמאב

 .)בוהצה רותפכה( תכרעמב םימושרה

 החפשמל הקולח חוויד ךסמ 7.45 הנומת
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 םיבדנתמ ךסמ 7.46 הנומת

 בדנתמ יטרפ תכירע ךסמ 7.47 הנומת
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 החפשמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 7.3.5

 לש םיללכה םיטרפה תא קוחמלו ,ךורעל ,ףיסוהל ןתינ "תוחפשמ" לע ןוילעה טירפתב הציחל ךרד

 .תוחפשמה

 תכרעמה יכסמ ללכב חתפנש ךסמה םג אוה הז ךסמ .הכירעה ךסמ חתפי החפשמה תרוש לע תציחלב

  .בדנתמה םש דיל "םיאלמ םיטרפ גצה" רותפכ עיפומ רשאכ

 תוחפשמה ללכ תא וא תוליעפה תוחפשמה תא קר תוחונב גיצהל ןתינ הלבטה לגרס תועצמאב

 .)בוהצה רותפכה( תכרעמב תומושרה

 .םידליו גוז ןב יטרפ ףיסוהל ןתינ ובש "החפשמ ינב תכירע" רותפכ ונשי החפשמ תכירע ךסמב

 

 

 

 

 החפשמ יטרפ תכירע ךסמ 7.48 הנומת
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  םירצומ לס ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 7.3.6

 .לסל םפוריצו םירצומ תריחב רשפאתת םילס ךסמל הסינכ ןוילעה טירפתה ךרד

 תואסרג עברא יפל וסנכוהש םירצומה תולע יפל לסה יוושב תופצל ןתינ ךסמה לש ןוילעה קלחב

 .)עוריאל םילס ךסמב עבקנ( קלוחמש לסה גוסל תרחא הסרג תעבקנ הקולח לכב .תונוש

 תא לסה םש דילש תיגתבו שדח לס ףיסוהל ,םינושה םילסה תא תוארל ןתינ ךסמה לש ינמיה ודיצב

 .לסבש םירצומה תומכ

 החפשמ ינב יטרפ ךסמ 7.49 הנומת

 החפשמ ןב תכירע ךסמ 7.50 הנומת
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 םילס תלוכת ךסמ 7.51 הנומת

   

 

 

 

 לסל רצומ תכירע ךסמ 7.52 הנומת
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 יאלמ ןוכדע/הקיחמ/הפסוה 7.3.7

 ןכדעלו ףיסוהל ןתינ .התומעב םירצומה ללכ תמישר חתפת "יאלמ" לע הציחלב ןוילעה טירפתב

 .םאתהב םירצומ

 ונניא הז הדש – רגירט י"ע תיטמוטוא בשוחמ מ"עמה ירחא םוכסה ,רצומ ןוכדע וא הפסוה תעב

 .שמתשמה י"ע הכירעל חותפ

 

 

 

 

 לס תפסוה ךסמ 7.53 הנומת

 יאלמ ךסמ 7.54 הנומת
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 שופיח 7.3.8

 םינוש םירטמרפ תסנכה י"ע םדקתמ שופיחלו ליגר שופיחל תורשפא הנשי תכרעמב ךסמ לכב

 .שופיחל

 .תכרעמה תואלבט ללכב השעי שופיחה םש ןוילעה טירפתה ךרד שופיחל תורשפא הנשי ,ןכ ומכ

 
 יללכ שופיח הדש 7.56 הנומת

 

 

 

 

 

 תוחוד תקפה 7.3.9

 יאלמל רצומ תפסוה ךסמ 7.55 הנומת

 הלבטב שופיח הדש 7.57 הנומת

 םדקתמ שופיח 7.58 הנומת
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 תוחוד תקפהל עיגהל ןתינ , עוריא לוהינ ךסמ לש דצה טירפת ךרד ןיפוליחל וא ןוילעה טירפתה ךרד

 .ךמסמה ךשמהב תכרעמה תוחוד קרפב טרופי תוחודה הנבמ טוריפ .םייטנוולר

 

  5 קרפב ךסמה הנבמו רואית – הינבב םיללכ תוחוד ךסמ

 הרקב 7.3.10

 יוניש ,תונטקה תוימינפה תואלבטה ןכות לע הטילשה רשפאתת הרקב לע הציחלב ןוילעה טירפתב

 .תופסונ תכרעמ תורדגה יונישו מ"עמה

 עצבל רוכזל בושחש תומישמ תמישר גצותו ושענש תוירקיע תולועפ לש גול גצוי הז ךסמב ,ןכ ומכ

 .עוריא לכב

 5 קרפב תוארל ןתינ ךסמה הנבמ ןונכת תא – היינבב ךסמ

 תואשרה 7.3.11

 ילעבל הכירעהו הייפצה תואשרה תא תונשל ןתינ ,"תואשרה" לע הציחלב ןוילעה טירפתב

  .םינושה םידיקפתה

 האשרהל םכויש םינושה םישמתשמב תופצל ןתינ םישמתשמ לוהינ לע הציחלב ינמיה טירפתב

  .שדח שמתשמ תריציו

 רתויב ההובגה המרב שמתשמה אוה ןוויכמ "ישאר להנמ" דיקפת לעבל תואשרה ךורעל ןתינ אל

 דיקפת לעבל תתל ןתינ אל ןכ ומכ .תוחותפ תואשרהה לכ ויהי דימת וידיבש שרדנ ןכלו תכרעמב

 .תואשרה ךסמל האשרה "ישאר להנמ" וניאש רחא

 

 

 

 

 

 

 

 

 עוריא תוחוד ךסמ 7.59 הנומת
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 שמתשמ יטרפ תכירע ךסמ 7.61 הנומת

 

 

 

 םישמתשמ לוהינ ךסמ 7.60 הנומת
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 תואשרה ךסמ 7.62 הנומת
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 תכרעמה תוחוד 

 הלבטה לש אוציי רשפאמה םילכ לגרס ונשי הלבטל תוסחייתה שיש תומוקמב ,תכרעמה לכב

 .הספדהל םימאתומה םינבומ תוחוד םנשי ,ףסונב .לסקאל

 עוריא תוחוד 7.4.1

 תוחוד םה ולא תוחוד ,עוריאה תוחודל סנכיהל ןתינ עוריא לוהינ ךסמב ינמיה טירפתה ךרד

 .עוריאה ךלהמב םמיע הדובעו הספדהל םימאתומה

 יכיראת ללכ רובע הספדה וא הספדהל יטנוולרה ךיראתה תא רחבי שמתשמה ,רחבנה חודל הסינכב

 .עוריאה

 ילעבל הקולחה לע לקי ךכבו דרפנ ףדב ליחתי חודה ,שדח אשונ לכבש ךכ םימאתומ תוחודה

 .עוריאה ךלהמב םינושה םידיקפתה

 עוריאל םיגהנ חוד 7.4.1.1

 
 םיגהנ חוד 7.63 הנומת
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 עוריאל םיבדנתמ חוד 7.4.1.2

 

 םילס תוחוד 7.4.1.3

 דרפנב ףד ספדוי הקולחב םייקה לס גוס לכל

 

  

 עוריאל םיבדנתמ חוד 7.64 הנומת

 םילס תלוכת  חוד 7.65 הנומת
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 םילולסמ חוד 7.4.1.4

 

 

 תודמע חוד 7.4.1.5

 דרפנ ףדב חוד ספדוי הדמע גוס לכל

 

 

 עוריא םוכיס חוד 7.4.1.6

 קלוח אלש תוחפשמה טוריפ םע דחי עוריאה תוחפשמו יבדנתמ לע יטסיטטס עדימ גצוי הז חודב

 .ךכל הביסהו לס םהל

  5 קרפב חודה הנבממ םשרתהל ןתינ – הינבב הז חוד

 םילולסמ חוד 7.66 הנומת

 תודמע חוד 7.67 הנומת
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 םיננכותמה העמטהה יכילהת 8

 .םישמתשמ תוקידב עוציבל הנפנ תויבויח תואצות תלבק רחאלו תכרעמל תוקידב עוציב םויסב

 .העמטהה יכילהת עוציבל הנפנ ,ואצמיו הדימב ,תולקתה ןוקיתו םישמתשמה תוקידב םויס רחאל

 העמטהה יבלש 

 תכרעמה תגצה 8.1.1

 תפישח רובע התומעה תלהנהמ םיריכב םידיקפת ילעב םע הבישי עבקת תכרעמה תוקידב םויסב

 .היכילהת תגצהו תכרעמה

 תואסרגה רובע רופישל תועצהו תולאשל תורשפא ןתנית הפוסבו םייתעש לע הלעי אל הבישיה ךרוא

 .תואבה

 תויתשת 8.1.2

 םע לעופב הדובע תליחתב .חותיפ תביבסב ימוקמ תרש לע הליעפ תכרעמה ולא םיבלשל ןוכנ

 ליבקמבו תמא ןמזב תולועפ עוציבו עדימ ןוסכא תבוטל ןנעב תרש לע התוא ןיקתהל שרדנ תכרעמה

 .םינוש םיבשחמ רפסממ

 תכרעמל לסקאה יצבקמ הבסה עוציבו םינותנ תנזה 8.1.3

 םע תואלבט לע שגדב ,תכרעמל ונעטי לסקאב הנשיה הדובעה תרוצב הכ דע ורמשנש םינותנה ללכ

 .םיבדנתמהו תוחפשמה לע עדימה

  .הטמו 2020 םינשל רוחאל הבסה םייקתת אל

 תוכרדה 8.1.4

 ועצובי תכרעמה לע תוכרדהה ,הנורוקה תפגמ התיא האיבהש םיבורמה םירגסהו ץראב בצמה רואל

 ,התומעה תיל"כנמ :םיישארה םידיקפתה ילעב 3 םע תוינטרפ תושיגפ ועבקי .םוזה תכרעמב

 5-ל 2 ןיב ועבקי דיקפת לעב לכל ,העשכ היהת השיגפ לכ ךשמ .םיגהנה תיארחאו ,םילסה תיארחא

 יארחא( םיפסונ םידיקפת ילעב םע תושיגפ ועבקי שרדייו הדימבו ,ןכמ רחאל .ךרוצה יפל תושיגפ

 .)םינותנ תנזה

 יכילהת תא תטרפמה הכרדה תרבוח תכרעמה ישמתשמל רסמית תוכרדהה עוציבל ליבקמב

  .םעוציב ןפואו תכרעמה

 "שבי" טולייפ 8.1.5

 וקלוחי הנשיה הטישב ופסאנש הקולחה ינותנ .הקולח עוריא עוציב רחאל דבעידב םייקתי הז טולייפ

 .תכרעמה ךרד םינותנה םתוא תא וניזי וב תמא בצמ ומדי דחיו םיפתתשמל

 .תמא ןמזב הדובעל םתנכהו תכרעמה ישמתשמ לוגרת תבוטל םיימעפ ומצע לע רוזחי הז טולייפ

  .תולאשל תידיימ תונימזו אלמ יוויל היהי םישמתשמל ,טולייפה עוציב ידכ ךות
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 "בוטר" טולייפ 8.1.6

 ןמזב םינותנ יולימו תכרעמה לומ הרישי הדובע ,תכרעמה לע תמא ןמזב הנושאר םעפ הדובע תליחת

  .תולאשל תידיימ תונימזו אלמ יוויל היהי םישמתשמל הז טולייפב םג .)הקולח עוציב ידכ ךות( תמא

 תפטוש הדובע ךשמה 8.1.7

 הז בצמב .תכרעמה לע האלמ הרוצב היהי םישמתשמה תדובע ךשמה ,חילצי טולייפהש החנהב

 .תולאש לש הרקמל תונימזו יוול ןיידע שרדיי

 .)םייעובשל תחא עצבתמ הקולח עוריא - הקולח יעוריא עברא( םיישדוחכ דומצ יוול ךשמהל יפצ

 םינמז  תוחול 8.1.8

 .םישדוח השולשכ תוקידבה םויסו חותיפה םויס עגרמ העמטהה ךשמ

 .2021 ינוי שדוח – יווילו העמטה םויסל יפצ ,2021 ץרמ שדוח – העמטה תלחתהל יפצ

 :םינמזה תוחול טוריפ ןלהל

 

  

 העמטהל םינמז חול 8.1 םישרת
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 םיאבה םיבלשה 9

 תיחכונה הסרגה רובע – חותיפל רתונ 9.1.1

 םיכסמ 9.1.1.1

 תורוגס תומישר לש תונטק תואלבט תכירעל תורשפא תפסוהו ךסמה תיינב – הרקב ךסמ •

 .)תכרעמ תורדגהו רצומ יגוס ,תוירוגטק תמגודל(

 האיגשל הגוצת יוניש ,תיטרדנטס הגוצת תמייק עגרכ – )אצמנ אל ףד( 404 האיגש ךסמ •

 .הדמחנו תיתודידי

 םינותנ סיסב 9.1.1.2

 .הרקב ךסמ רובע Log תלבט תפסוה •

 תוחוד 9.1.1.3

 .דיתעב ושרדיש ןכתי ךא ולא תוחודב שומיש ןיא םויה – םייתנש הלהנה תוחוד תריצי •

 .דיתעב שרדייש ןכתי ךא הז חודב שומיש ןיא םויה – עוריא םוכיס חוד •

 תואלבט תגוצת 9.1.1.4

 .תואלבטב ןוימה רדס תעיבק •

 החטבא 9.1.1.5

 .תכרעמל תורבחתהה ךסמל )"טובור אל ינא"( reCaptcha תפסוה •

 תואבה תואסרגל ןכות 9.1.2

 ופסוותי םישמתשמהמ םירופישו םייונישל תועצה ףוסיאו תיחכונה הסרגה םע הדובע רחאל

 :ךשמהב וחתופיו תובישחל םאתהב ופדעותי רשא םיפסונ םיאשונ האבה המישרל

 .םיגחל תוחפשמ לסקא תניעט •

 .הזירכ תכרעמל רוביח •

 .לארשי טקלל חוד +תוקרי תקולח ןובשחמ •

 .םילוטיטל תוקבדמ חוד •

 .םיקפס ךסמ •

 .עוריאב הזירא יבדנתמל העגה תוצובק תרדגהל ךסמ •

 .SMS אלל תוחפשמ חוד •

 .)..ןטולג/תרכס( םידחוימ םילסל תוסחייתה •



 ןינקא תימע :השיגמ                                                        בשחמה יעדמלו הקיטמתמל הקלחמה  ,החותפה הטיסרבינואה

 ********* :ז״ת                                                                                                    עדימ תוכרעמב תוחמתה :נ"ועתב םכסמ טקיורפ -10985

147 

 

 םיבדנתמכ תיטמוטוא הרדגהו עוריאל ןומיזב םיבדנתמה תובוגת לש לסקאה תניעט •

 .עוריאב םיליעפ

 .החפשמב תושפנ רפסמל לעופב תושפנ רפסמ ןיב םירעפ חוד •

 .עוריא תמקהב לדחמ תרירב תומישמ תמאתה ךסמ •

 .םיצובישה םתירוגלא רובע ספמ לגוג לש API -ל רוביח •

 .ןופלטה ךרד העיסנה לולסמל הריהמ הסינכל WAZE לש API -ב שומיש •
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 תונקסמו םוכיס 10

 תוחפשמב הכימתב ךרוצה ץראב לודגה ןירוטיפה לגו לארשיב הנורוקה ףיגנ תוטשפתה תליחת םע

 הכימת אוה הרקיע לכש םיער תתומעב טקיורפה עוציבל ןויערה הלע ןאכמ .רבגו הלע קר תוקקזנ

 .רבשמב קבאמב די ןתמ ליבקמבו תוקקזנ תוחפשמל ןוזמ תקולחו

 

 ךרוצה תנבה תבוטל התומעה תיל"כנמ םע תובר ןיילנוא תושיגפ ומייקתה טקיורפה לש ותליחתב

 תויפצת ומייקתה תושיגפל ליבקמב .םימייקה םיכילהתב לועייו רופיש תושרודה תודוקנהו

 הקימעמ הנבהו דוקימל רזע רשא רבד ,תובדנתהה ימי ךלהמב התומעה יכילהתב תויזיפ תויוסנתהו

 .םיכילהתה לש רתוי

 

 אוהו תכרעמה ןונכתב ןושארה בלשה לחה תכרעמה תיינב תבוטל שרדנה עדימה ללכ ףוסיא רחאל

 תלהנהל גצוה סופיטה בא היינבה םויס רחאלו XD-ה תנכותב םקוה סופיטה בא .סופיט בא תריצי

 בלשב רבכ .המגודל םיכסמ ךרד תכרעמה תא תווחלו תינושאר תעד תווח  לבקל תנמ לע התומעה

 ןובשחב וחקלנש תובושח תורעה רפסמ ולע ףאו תננכותמה תכרעמהמ הבר תובהלתה המשרנ הז

 .לעופב תכרעמה תיינב ןמזב

 

 םיכילהתב םינמז רוציקב ךרוצה ,הרומתב רכש לבקמ אל םידבועהמ דחא ףא התומעבש ןוויכמ

 תויועט יוביר םג ןנשי הבורמ תינדי הדובע רואל יכ אצמנ דוע .תכרעמה תיינבב יתועמשמ םרוג הוויה

 םיבושיח 100%ל רבעמה אוה שגד לביקש ףסונה םרוגה ןכלו ,הקולחה לע תועיפשמ רשא בושיח

 .םדא די תוברעתה אלל םייטמוטוא

 

 ןושארה ,חותיפה יבלש ללכ ךלהמב ורזח רשא םיחנמ םיווק םירפסמ ועבקנ חותיפה תליחת םע

 שמתשמ תייווח תריצי רובע הנבהל הלקו תיביטיאוטניא הטושפ תכרעמ לע הרימש היה םהיניבמ

 לע םגו חותיפה לע םג לקמה רבד םינושה םיכסמה ןיב הדיחא הגוצת לע הרימש היה ינשה ,הבוט

 לעו םינותנה סיסבב לומרנה יללכ לע הרימש היה ישילשה ,תכרעמה לע הדובעב שמתשמה תנבה

 .רשפאה לככ ליעי דוק

 

 רצק היהיש ךכ ןנכות חותיפה ךילהתו PHPו HTML, JavaScript תופשב הבתכנ תכרעמה בור

 םע חותפ דוק תוירפסו )חותיפ תוביבס( םיקרוומיירפב שומיש השענ תאז תבוטלו רשפאה לככ ליעיו

 יכילהת לע ולקה רשא Codeigniterו Bootstrap תמגודכ ,)ישפוח שומישל ןוישיר( MIT ןוישיר

 רובע ןיילנוא יסרוק תרזעב הבר הדימל המייקתה חותיפה ידכ ךות .תכרעמה בוציעו היינבה

 .םינושה םילכה םע הדובעב תועצקמתה

 

 רהמ 95% כב םתוא עצבל תרשפאמו התומעה יכילהת ללכל יבושחמ הנעמ תנתונ המקוהש תכרעמה

 האולמב הרבע תוחודה תקפה ךרד ,עצוממב תוקד 25ל תועש 8מ רצקתה םילולסמ ןונכת ךשמ ,רתוי

 תוחפ לש יספא טעמכ ןמזל ,תובר תויועט םע תועש 4מ רצקתה חוד תריצי ןמז ךכבו תיטמוטואל

 תרשפאתמו תמא ןמזב םינותנב הטילשל םידרובשאד ינש ומקוה ןכ ומכ .ןימא  חוד תקפהל הינשמ

 .הדובעה תא תיתועמשמ םילעיימה םיסמוע ןזאל ךכבו םישנא רפסמל ליבקמב הדובע תלוכיו השיג
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 רובע תוחוד תפסוהו םיכסמ תפסוה ,תכרעמה תבחרהל תופסונ תוינכות דוע ןנשי ,דיתעל טבמב

 .התובחרתהבו התומעה יכילהת ללכב תיבטימ הכימת

  

 יכ ףאשנ וז המינבו ,"םשגתמש םולח" – התומעה תיל"כנמ לש היתולימ לש טוטיצב םייסא

 תנמ לע םיבאשמה ברימ תא לצנל רשפאתו התומעה לאיצנטופ תא שממל רשפאת ןכא תכרעמה

 .ללכב תופסונ םירעב דיתעבו טרפב ןורשה דוהב הרזעל הקוקזה החפשמ לכל עייסל
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