
  "הורות, הריון ולידה"שלבים בהגשת בקשה חדשה בשאילתא בנושא 
  

  באזור "בקליק אחד": "החדש קיש על  "בקשת שירותיש לה .1
 

  
  

  או ב"דף הבית" בחלק של "בקשות שירות" להקיש על "בקשה חדשה":

  
  

  יש לבחור נושא: "מלגות והטבות לסטודנט", בקשת שירות: "הורות, הריון ולידה": .2
  

ון ולידה" מומלץ להיכנס ולעיין "הורות, הרי ופיע משפט הסבר מטה עם קישור לנוהלי כעת
  :בהסברים

 
 

  



  :המסומנים בכוכבית , יש למלא את כל השדותלאחר הקשה על "פתח טופס" .3

  
  
  

, לאחר בחירת נושא הפנייה תופיע הערה בנוגע לקובץ שיש לצרף לפנייה בנושא זה .4
  :לדוג'

  

  
  

בשדה "תאריך הארוע המזכה" תפתח הסבר איזה תאריך יש  הקשה על סימן שאלה .5
  לציין בהתאם לפנייה:



  
  
  

  לאחר צירוף הקובץ, יש אפשרות לצפות בו או להסיר אותו ולהעלות קובץ חלופי. .6
  ניתן להוסיף הערות (לא חובה).

  יש להקיש על "שלח" על מנת לשלוח את טופס הבקשה:
  

  
  



  אישור:לאחר ביצוע "שלח" תתקבל הודעת 
  

  
  
  
  
  

  בשאילתא: "הבית ב"דף בקשהפרטי הניתן לצפות ב
  
  

  
  

  ואפשרות לצפות בקובץ שצירפתי: הקשה על הפלוס תפתח פרטים נוספים
  



  
  

  טופל במדור הורות. הבקשה נרשמה במערכת ות
  

  .ולא במייל לשאילתא בהקדםתשובה תוחזר 
ולבדוק אם הבקשה עברה לסטטוס "הבקשה טופלה", להקיש  לכן יש להיכנס לשאילתא

  :מהמדור על הפלוס כדי לצפות בתשובה
  
  

  
  
 
 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


