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Abstract 

Online textual communication lacks the ability to convey facial expressions and voice. In 
order to support the textual message and its meaning, various means are used by instant 
messaging users, such as: emojis, emoticons, punctuation marks and other means of internet 
language. The purpose of this study is to examine how messages are interpreted in instant 
messages and how different nonverbal means help to interpret messages by the recipient. The 
research tool was a survey questionnaire filled out by 64 WhatsApp users. The respondents 
had to rate the extent to which various means support the message on a 1-5 Likert scale. In 
addition, the questionnaire included open questions in which the respondents had to write 
their interpretations to messages presented to them. The massages contained nonverbal 
means of all types mentioned above. The findings of the study indicate that emojis are the 
most accurate mean to support conveying the meaning of the message.  

Keywords: Instant Messages, WhatsApp, Online communication, Effective communication, 
Internet language, Emoji. 

 

 תקציר

צר פער תקשורתי שלא קיים בשיח פנים אל פנים. נוהמעבר לתקשורת המבוססת טקסט, עם 
פער זה נוצר מכיוון שאין נוכחות פיזית במרחב הווירטואלי, דבר המשפיע רבות על הדרך בה 

סט בלבד לא מאפשרת תקשורת המבוססת על טקהמקבל ההודעה מפרש את כוונת השולח. 
ות גוף. על מנת להתגבר על מילולי כמו: טון דיבור, שפת גוף, הבעת פנים ומחו-קבלת מידע לא

התפתחה "שפה אינטרנטית" שבה את המסר ואת כוונת ההודעה,  לדייקחסמים אלה ובמטרה 
, הכפלת בגוף ההודעה כמו: אימוג'י, אמוטיקון, סימני פיסוק לא מילוליים משולבים אמצעים 

 את המסרים המתקבליםמפרשים  יםכיצד משתמש הנשאלת השאלבמצב זה, . אותיות ועוד
דיות וכיצד ילבדוק כיצד מפרשים מסרים בהודעות מיהיתה ידיות? מטרת מחקר זה יבהודעות מ

אמצעים שונים מסייעים לפירוש המסרים על ידי מקבל ההודעה. המחקר הינו מחקר איכותני. 
נשאלים. אוכלוסיית המחקר הם גברים ונשים בני  64-כלי המחקר הוא שאלון סקר שהופץ ל

. בסקר שולבו WhatsApp, אשר פעילים באפליקציית המסרים המידיים )30 (הגיל הממוצע +18
להן נוספו אמצעים לא הודעות טקסט זהות שחזרו על עצמן מספר פעמים לאורך השאלון, אשר 

 . כמו אימוג'י, אמוטיקונים, סימני פיסוק וסימנים נוספים של השפה האינטרנטית מילוליים
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המסר. להבנת  תרםנה, על מנת להשוות באיזו מידה הוא אמצעי שו שילבה בכל פעם ההודעה 
על הנשאלים היה לדרג באיזו מידה ההודעה מעבירה רגש מסוים, באמצעות סולם ליקרט שנע 

ובהן התבקשו לפרש את  . בנוסף, השאלון כלל שאלות פתוחות עליהן השיבו הנשאלים1-5בין 
. ממצאי רגשות הנזכרים לעילהמסרים שהוצגו להם, מסרים ששולבו בהם אמצעי הבעת ה

. אימוג'י היה לאמצעי העברת המסר הלא מילולי תפקיד חשוב בפרשנות המסרהמחקר העידו כי 
שתרם מסר ההודעה, לעומת האמצעי אמוטיקון  להעברת במידה הרבה ביותר שתרם האמצעי 

 במידה הנמוכה ביותר. להעברת המסר 
רב בתקשורת מקוונת ללמידה. מורים  למחקר השלכות על השדה החינוכי שעושה שימוש

מילוליים שהם מעבירים ומפרשים במרחב -ותלמידים צריכים להיות מודעים למסרים הלא
 האינטרנטי ולדעת לעשות שימוש אפקטיבי בתקשורת זו. 
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