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Abstract 
The COVID-19 crisis has led to social distancing rules that negatively affected the global 
world, and their side effects, among others, are a massive wave of layoffs alongside to 
adjustment to new workplace environments. In order to overcome the crisis, training is 
needed, adapted to the new market needs and the rules of physical distance. Most studies 
dealing with online learning do not challenge the assumption that online courses are the 
primary way to provide online educational content. This study describes the informal learning 
during COVID-19 crisis, through Open Education Resources (OER) among adults, 
distinguishing between employed and unemployed, and between professional development 
and personal development. A questionnaire was distributed through social-media during 
COVID-19 lockdown, focused on the type of Open Education Resources (OER) used for 
learning during the period, the activity pattern, their perceived usefulness (PU), and the 
change in the activity pattern due to the crisis. Our findings revealed that the use of OER 
increased during the crisis, both among employed and those who lost their jobs, however, 
there are differences between the two groups in resource types and activity patterns. A low 
percentage of OER use was observed among respondents with low technological literacy and 
English language proficiency, without academic background and older population. In 
addition, video conferencing usage has increased despite the low rating of PU, which has led 
to a change in the way we learn informally. Thus, we wonder what the future of this activity 
will be while the restriction will be removed. 

Keywords: Informal learning, Open educational resources (OER), Lifelong learning, Open 
education, COVID-19. 

 תקציר
משבר הקורונה העולמי הוביל למגבלות ריחוק חברתי אשר פגעו בכלכלה העולמית, 

יהן, בין היתר, הן גל פיטורים רחב לצד הסתגלות לסביבת עבודה חדשה. כדי להתגבר ותוצאות
 על השלכות המשבר יש צורך בהכשרות מותאמות לצרכי השוק החדשים ולכללי ריחוק פיזי.

מרבית המחקרים שעוסקים בלמידה מקוונת אינם מנותקים מההנחה כי קורסים מקוונים הם 
נתאר את הלמידה הלא פורמלית באמצעות משאבים לימודיים  האמצעי העיקרי לכך. במחקר זה
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פתוחים בקרב מבוגרים, תוך ההבחנה בין מועסקות/ים למובטלות/ים, ובהתאם בין התפתחות 
מקצועית להתפתחות אישית. שאלון הופץ ברשתות החברתיות בתקופת הסגר וכלל שאלות 

שנבחרו לצורך למידה בעת משבר  סגורות ופתוחות בנוגע לסוג המשאבים הלימודיים הפתוחים
הקורונה, דפוס הפעילות בהם, התועלת הנתפסת מהם, והשינוי שחל בדפוס הפעילות בשל 
המשבר. הממצאים חשפו כי השימוש במשאבים לימודיים פתוחים עלה בשל המשבר, גם בקרב 

 בסוג מועסקות/ים וגם בקרב אלו שאיבדו עבודתן/ם, אולם, ישנם הבדלים בין שתי הקבוצות
המשאבים שנבחרו ובדפוס הפעילות בהם. בנוסף, אחוז גדול, בייחוד בקרב בעלי/ות אוריינות 
טכנולוגית נמוכה, מבוגרים, בעלי/ות שליטה נמוכה באנגלית ומשיבות/ים ללא רקע אקדמי, לא 
ביצע שימוש במשאבים. כמו כן, למרות שאפליקציות לשיחות ועידה בוידאו דורגו נמוך מבחינת 

ועלת הנתפסת, נצפתה עלייה בשימוש בהן שהביאה לשינוי באופן הלמידה המקוונת הלא הת
פורמלית. עתה, נשאלת השאלה האם דפוס פעילות זה ימשיך ברגע שמגבלת הריחוק החברתי 

  תוסר.
 

), למידה OERלמידה מקוונת, למידה לא פורמלית, משאבים לימודיים פתוחים ( מילות מפתח:
 דה פתוחה, קורונה.לאורך החיים, למי

 מבוא
 ,Croninמחקרים רבים מתארים את יתרונות החינוך הפתוח, הכוללים חינוך שוויוני, יעיל, רלוונטי וביקורתי (

2016, Lane, 2009; Veletsianos & Kimmons, 2012; Wiley & Hilton, 2009 למידה לא פורמלית מוגדרת .(
בלתי מובנית בחיי היומיום לסביבה שהאדם רוכש בה ידע, כתהליך המתקיים ללא מסגרת ממוסדת, כחשיפה 

 & ,Dubovi, 2010רומי & חסיד, מיומנויות, עמדות ותובנות באמצעות החוויות והניסיונות שהסביבה מזמנת (
Tabak, 2020, Holland, 2019.( 

לטובת למידה מקוונת  ניצולןלבין  דיגיטליות מחקרים קודמים הצביעו על פער בין השימוש בטכנולוגיות
מתוך מאגר המידע העצום הפתוח ונגיש לכל, כאשר נמצאו הבדלים בין רמות שונות של אוריינות טכנולוגית, 

 ). Cohen et al., 2019ומידת השליטה בשפה האנגלית () Horrigan, 2016ר (רקע אקדמי, גיל ומגד
נים, בהם שיעורי המעורבות בלמידה הלמידה המקוונת נמדדת בעיקר באמצעות השימוש בקורסים מקוו

 ,Clowלרוב נמצאו נמוכים, בעיקר עבור אלו שאינן/ם מעוניינות/ים בקרדיט אקדמי או הסמכה מקצועית (
2013; Holland, 2019; Rovai, 2003; Tyler-Smith, 2006; Soffer & Cohen, 2019; Walji, Deacon, Small, & 

Czerniewicz, 2016העוסקים ככלל באתגרים הגלומים בהנחה שזוהי הדרך העיקרית  ). מעטים המחקרים
לספק תכנים חינוכיים לקהלים מקוונים באופן לא פורמלי בחיי היומיום, ובפרט המבחינים בין למידה למטרת 

 ). Holland, 2019התפתחות מקצועית לבין התפתחות אישית, ובין מועסקות/ים למובטלות/ים (
אילץ את העולם כולו להתנהג באופן אחר מהרגיל  2020נו בתחילת שנת משבר הקורונה שהגיח לחיי

ולהתרגל לשגרה שונה עם מגבלות ריחוק ובידוד חברתי, כאשר אחוז גדול מהאוכלוסייה איבד את עבודתו 
 ).2020ונזקק להכשרות מקצועיות המותאמות לדרישות המציאות החדשה (פורטונה ואחרים, 

 המחקר

 מטרת המחקר

ר זה הינה לחקור את הלמידה המקוונת הלא פורמלית באמצעות משאבים לימודיים פתוחים בזמן מטרת מחק
), אשר אינם מעוניינים בקרדיט אקדמי או הסמכה מקצועית. כמו 18משבר הקורונה, עבור מבוגרים (מעל גיל 

 כן, לבחון האם חלו שינויים בלמידה זו בעקבות משבר הקורונה.

 שאלות המחקר

 סוגי משאבים לימודיים פתוחים נוצלו לטובת למידה לא פורמלית בעת משבר הקורונה?אילו  .1
 מהם דפוסי הפעילות במשאבים לימודיים פתוחים לטובת למידה לא פורמלית בעת משבר הקורונה? .2
 מהי התועלת הנתפסת של משאבים לימודיים פתוחים נבחרים לטובת למידה לא פורמלית? .3
 ?דפוסי הפעילות במשאבים לימודיים פתוחים בשל משבר הקורונהמהם השינויים ב .4
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 כלי המחקר

בכדי לנתק קשר עם מסגרת פורמלית כלשהי, כמו גם בשל מגבלות הריחוק החברתי ששררו בעת ביצוע המחקר, 
 . 2020הוחלט להפיץ שאלון מקוון ברשתות החברתיות, פתוח למענה מאמצע אפריל עד תחילת מאי 

של השאלון נאספו נתונים דמוגרפיים, ובחלק השני נבחנה הלמידה הלא פורמלית באמצעות בחלק הראשון 
דירוג תועלת נתפסת של רשימה סגורה של משאבים לימודיים פתוחים. שני החלקים הראשונים התבססו על 

 ;Abdullah et al., 2016; Al-Fraihat et al., 2020; Alsabawy et al., 2016שאלונים ממחקרים קודמים בתחום (
Horrigan, 2016; Iqbal & Zeeshan, 2015; Zawacki-Richter et al., 2015 בחלק השלישי, השתמשנו בשתי .(

שאלות פתוחות: בראשונה, נדרשו המשיבות/ים לתאר חווית לימוד טובה באמצעות המשאבים במהלך תקופת 
, נדרשו המשיבות/ים לתאר כיצד הפעילות יהיהמשבר (לצורך זיהוי סוג המשאבים ודפוס הפעילות בהם); בשנ

במשאבים השתנתה. המשיבות/ים נדרשו לענות על החלק השני והשלישי פעמיים, עבור התפתחות אישית 
 ). 1 איורומקצועית (

 

 

 .מודל המחקר .1 רויא

 שיטת המחקר

ציגים פן אחד במחקר בוצע שימוש בשיטת מחקר משולבת, ניתוח כמותי לצד איכותני, כאשר במאמר זה אנו מ
 של המחקר ומתמקדים רק בממצאים הכמותיים, גם אלה שנבעו מניתוח איכותני.

 אוכלוסיית המחקר

מתוכם הזדהו כישראליות/ים,  87%משיבות/ים,  141בתום התקופה שהוזכרה לעיל נאספו תשובותיהם של 
 אשר איבדו עבודתן/ם בשל המשבר. 22%-מועסקות/ים , ו 66.7%

 

 

 .אוכלוסיית המחקר תיאור .2 ריוא
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 ממצאים

 משאבים לימודיים פתוחים שנבחרו לשימוש בעת משבר הקורונה

. בנוסף, נמצא כי חלק גדול מהמועסקות/ים 'סרטונים'ו 'ובינר/ועידת וידאו'נמצא כי המשאבים הבולטים הם 
 –עבודתן/ם  ). כמו כן, בנוגע למשיבות/ים אשר איבדו3 איורלא ביצעו שימוש בעבור התפתחות מקצועית (

מרבית מבעלי/ות האוריינות הנמוכה, השליטה הנמוכה באנגלית, ללא רקע אקדמי ומקבוצת הגיל המבוגרת, 
 ציינו כי לא ביצעו שימוש במשאבים בעת המשבר.

 

 

 .משאבים לימודיים פתוחים נבחרים בתלות בסטטוס תעסוקה ומסלול התפתחות .3 וריא

 פתוחים בעת משבר הקורונהדפוס פעילות במשאבים לימודיים 

. 'סינכרונית-צפייה בהדרכת וידאו א'ו 'השתתפות בהדרכה סינכרונית'נמצא כי דפוסי הפעילות הבולטים הם 
נמוכה דיווחו הטכנולוגית האוריינות הנמוכה באנגלית והשליטה ה). בנוסף, מרבית המשיבות/ים בעלי 4 איור(

 .'השתתפות בהדרכה סינכרונית'על 
 

 

 .דפוסי פעילות בתלות בסטטוס תעסוקה ומסלול התפתחות .4 ריוא

 תועלת נתפסת משאבים לימודיים פתוחים

). לצד זאת, עבור כלל האוכלוסייה 5 איור( 'סרטונים'נמצא כי הקטגוריה בעלת הממוצע הגבוה ביותר היא 
 'ובינר' ו'ועידת וידאו' דורגו במקומות נמוכים.

הלימודיים  של כלל המשאבים להבחין בתועלת הנתפסת הממוצעתבמטרה לזהות מגמות נוספות ניסינו 
ממוצע נוגע למועסקות/ים, . מניתוח זה עלה כי בשהוצגה לאוכלוסיית המחקררשימה סגורה מתוך ה ,הפתוחים

בנוגע  .)6 איור( מוצע עבור התפתחות מקצועיתהמהתועלת הנתפסת עבור התפתחות אישית גבוה מ
וללא  באנגלית נמוכה, שליטה נמוכהן/ם, בקרב בעלי/ות אוריינות טכנולוגית למשיבות/ים אשר איבדו עבודת

 .)7-9 איורים( יורדככל שהגיל עולה כך ממוצע התועלת הנתפסת  -רקע אקדמי 
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 .דירוג ממוצע התועלת הנתפסת, בתלות בסטטוס תעסוקה ומסלול התפתחות .5 איור
 

 

בתלות בסטטוס תעסוקה, גיל ומסלול  הלימודיים הפתוחים,, כלל המשאבים ממוצע תועלת נתפסת .6 איור
 .התפתחות

 

 

בתלות בסטטוס תעסוקה, גיל  , כלל המשאבים הלימודיים הפתוחים,ממוצע תועלת נתפסת .7 איור
 .ואוריינות טכנולוגית
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בתלות בסטטוס תעסוקה, גיל ורקע  , כלל המשאבים הלימודיים הפתוחים,ממוצע תועלת נתפסת .8 איור
 .אקדמי

 

 

בתלות בסטטוס תעסוקה, גיל  , כלל המשאבים הלימודיים הפתוחים,ממוצע תועלת נתפסת .9 איור
 .ושליטה בשפה האנגלית

 שינוי בדפוס הפעילות במשאבים לימודיים פתוחים בשל משבר הקורונה

מרבית כאשר נשאלו לגבי השינוי בדפוס הפעילות במשאבים לימודיים פתוחים בשל משבר הקורונה, 
המשיבות/ים מסרו כי השימוש במשאבים עלה. יחד עם זאת, מרבית המועסקות/ים ציינו כי לא חל שינוי בדפוס 

 ).10 איורהפעילות (
 

 

 .קטגוריות שינוי בדפוס פעילות בתלות בסטטוס תעסוקה ומסלול התפתחות .10 איור
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 .סיכום הממצאים .11 איור
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 סיכום ודיון
במחקר זה נמצא כי משיבות/ים שאיבדו עבודתן/ם בשל משבר הקורונה דיווחו על עלייה בשימוש במשאבים 
לימודיים פתוחים, בעיקר שימוש בובינר/ועידת וידאו וסרטונים. זאת, למרות שהתועלת הנתפסת הממוצעת 

), אחוז Horrigan, 2016(של אפליקציות לשיחות ועידה בוידאו לא גבוהה. כמו כן, בדומה למצב שקדם למשבר 
לא מבוטל מכלל המשיבות/ים לא ביצע שימוש במשאבים וציין כי דפוס השימוש לא השתנה. בקרב 

 ).OECD,2020המועסקות/ים, נתון זה בלט בעבור התפתחות מקצועית, בחפיפה לטרום המשבר (
טי לזהות בבירור הבחירה בסרטונים מחזקת מחקרים קודמים, הקובעים כי בלמידה הלא פורמלית קרי

). העלייה בשימוש בובינר/ועידת וידאו בזמן המשבר, במיוחד Holland, 2019את התוכן של אובייקט הלמידה (
שימוש קודם  ולצרכי עבודה, מגובה במחקרים נוספים, בהם התועלת הנתפסת נמוכה בקרב מי שלא ביצע

)Batastini et al., 2020; Lorenz et al., 2020מוש באפליקציות אלו משנה את האופן שבו אנשים ). ניכר שהשי
פונים ללמידה מקוונת לא פורמלית, אך נשאלת השאלה האם פעילות זו תמשיך להתקיים ברגע שמגבלת 

   הריחוק החברתי תוסר.
ממצא מעניין נוסף שעלה הוא כי הלמידה באמצעות רשתות חברתיות והלמידה הסינכרונית בלטו בקרב 

טכנולוגית נמוכה ושליטה נמוכה בשפה האנגלית. ממצא זה עשוי לתמוך בטענה לפיה בעלי/ות אוריינות 
 ). Cohen et al., 2019לומדות/ים בעלי/ות העדפה לפלטפורמות למידה בעלות ממשק תומך שפת אם (
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