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Abstract 

The transition of higher education institutions worldwide overnight to emergency remote 
teaching (ERT) posed new challenges for all students, especially those from underprivileged 
backgrounds. This was particularly evident among female Bedouin students, as a minority 
group in Israel. The transition to ERT for Bedouin students in Israel was riddled with 
challenges on numerous levels. So far, the ways in which ERT through Online Learning 
(ERT-OL) meets socio-cultural characteristics of disadvantaged social groups have been 
scarcely examined. Addressing this gap, the current study adopts Hofstede’s framework of 
National Cultural Dimensions (NCD) and Hall’s High/Low-Context theory in the specific 
context of the Bedouin population at the south of Israel (Negev). In this study, the barriers 
and opportunities that Bedouin female students perceived that they encountered as part of 
ERT-OL, during Covid-19, were examined. For this purpose, a qualitative-interpretive 
approach was adopted. The study included 30 female Bedouin students (B.A. and M.A. in 
various academic fields), from the Negev. In order to collect the data, the study was based 
on semi-structured in-depth interviews with all the participants. The analysis revealed various 
challenges which Bedouin female students faced, and surfaced ways in which gender, culture 
and class intersect to shape students’ experiences of ERT-OL. Students pointed to 
disadvantages stemming from various socio-economic, cultural and social factors in their 
home environments. Findings also revealed several benefits gained from the shift to ERT-
OL, such as the added value of a-synchronic lectures; and more free time for family and 
work. 
 
Keywords: Emergency Remote Teaching through Online Learning (ERT-OL), Bedouin 
female students from the Negev, digital divide,  cultural differences. 
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  תקציר

), ERTהמעבר של מוסדות להשכלה גבוהה ברחבי העולם בין לילה להוראה מרחוק בעת חירום (
הציב אתגרים חדשים עבור כל הסטודטים, במיוחד אלה מרקע מוחלש. הדבר בלט במיוחד 

עבור סטודטים בדואים  ERT-בדואיות, כקבוצת מיעוט בישראל. המעבר ל בקרב סטודטיות
באמצעות למידה  ERTבישראל היה רצוף אתגרים במישורים רבים. עד כה, הדרכים שבהן 

תרבותיים של קבוצות חברתיות מוחלשות כמעט -) פוגשת מאפייים חברתייםERT-OLמקוות (
תרבותיים המימדים המסגרת חי מאמץ את לפער זה, המחקר הוכ ולא בדקו. בהתייחס

) של הופסטד ואת תיאוריית ההקשר הגבוה/מוך של הול בהקשר הספציפי של NCDלאומיים (ה
בדקו החסמים וההזדמויות  האוכלוסייה הבדואית בדרום ישראל (הגב). במחקר זה

צורך כך, . לCovid-19, במהלך ERT-OLות בדואיות תפסו כי תקלו בהן במסגרת סטודטיש
 M.A-ו B.Aסטודטיות בדואיות מהגב ( 30פרשית. המחקר כלל -אומצה גישה איכותית

עומק מובים בתחומים אקדמיים שוים). לצורך איסוף התוים, המחקר התבסס על ראיוות 
. היתוח חשף אתגרים שוים איתם התמודדו סטודטיות בדואיות, ותלמחצה עם כל המשתתפ

  והציג דרכים שבהן מגדר, תרבות ומעמד מצטלבים כדי לעצב את חוויות הסטודטיות 
אקוומיים, תרבותיים -. הסטודטיות הצביעו על חסרוות הובעים מגורמים סוציוERT-OL-ב

  יתרוות שהושגו מהמעבר  מספרשפו וחברתיים שוים בסביבתם הביתית. הממצאים גם ח
  זמן פוי למשפחה ולעבודה. ויותרסיכרויות; -, כמו הערך המוסף של הרצאות אERT-OL-ל

 
), סטודטיות בדואיות ERT-OLלמידה מרחוק בחירום דרך למידה מקוות ( מילות מפתח:

  מהגב, הבדלי תרבות, פער דיגיטלי.

  מבוא
ההוראה במוסדות להשכלה גבוהה השתתה דרמטית, בעקבות מעבר כפוי  ),COVID-19לאור מגפת הקורוה (

). בישראל, ERT-OL) (Huang et al., 2020; OECD, 2020( להוראה מרחוק בעת חירום, באמצעות למידה מקוות
השיעורים הועברו לפורמט הזום אך לא בהכרח הייתה בקרה על עיצוב הקורסים בהתאמה לפורמט מקוון ולכן 

רבה סיכרויות. בה-הסיכרוית והמטלות האהיח שהייתה שוות גדולה מבחית מאפייי הלמידה סביר ל
שהוקלטו מראש ולא בהכרח העשירו את סביבת הלמידה מקוות הרצאות מהמקרים המרצים העבירו 

  מעבר זה הציב אתגרים חדשים בפי כלל הסטודטים ). 2020המקוות בכלים מיוחדים (כהן ושות׳, 
)van Deursen & van Dijk, 2019 :גב שסובלות משוליות כפולהטיות הבדואיות בביתר שאת, עבור הסטוד .(

ראשית, הן דחקות לשוליים החברתיים כחלק ממיעוט בדואי בקרב הרוב הישראלי, ושית, הן משתייכות 
החריפו עבורן מסיבות של ). האתגרים Abu-Rabia Queder, 2007לקבוצה מוחלשת כשים בחברה הכללית (

), היעדר יסיון קודם 2020; דהאן ועמיתיו, 2020היעדר תשתיות, מחסור באורייות דיגיטלית (פיסון ועמיתיה, 
  ,Frei-Landau & Avidov-Ungar) והתגשות בין תפקידים משפחתיים ולימודיים (2020בלמידה מקוות (פרח, 

ו התמקדו בתאים ללמידה (פיזיים, סביבתיים, דיגטיליים ). בעוד קומץ מחקרים שבחו סוגיה ז2022
ואורייים), המחקר הוכחי מרחיב גוף ידע זה באמצעות הסתכלות הוליסטית על חווית הלמידה של 

  והתמקדות במאפייים תרבותיים מעצבים. ERT-OL-ה הסטודטיות את

  תרבותיים בלמידה מקוות בהשכלה הגבוהה-דלים סוציובה
 ,.Tapanes et al(צא כי הבדלים תרבותיים משפיעים על תפיסות  לומדים את הלמידה המקוות במחקר, מ

  . לצורך מחקר זה, אומצו שי מודלים תיאורטיים: )Tlili et al., 2021(ועל השתתפות בדיוים מקווים  )2009

  מודל הממדים התרבותיים של הופסטד

חדשות. מצא הסתגלות לתרבותיים במודל זה לבין מידת הבספרות מצא כי קיים קשר בין ערכי הממדים ה
 וגבוה במרחק כוח )IDV, Individualism Vs Collectivismשלומדים מתרבויות עם ציון מוך באידבידואליזם (

)PDI, Power Distance Index( ) עות מאי ודאותובהימUAI, Uncertainty Avoidance Index צפויים להתקשות (
  ).Cachia et al., 2020; Kaasa 2016; Kaasa and Vadi 2010; Prim et al. 2017שיים (במצבים חד
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  תיאורית ההקשר של הול

מחקרים חשפו כי דפוס התקשורת המאפיין תרבות אידיבדואליסטית עולה בקה אחד עם תקשורת בהקשר 
טית תואם את התקשורת ) ודפוס התקשורת המאפיין אשים מתרבות קולקטיביסLC, Low-contexמוך (

 ;HC, High -contex( )Anakwe et al., 1999; Hofstede, 1991; Jayatilleke & Gunawardena, 2016(בהקשר גבוה 
O’Connell, 2005; Xu & Fox, 2014( . 

מייצג  ERT-OL,  (Al-Harthi, 2005)םשורת כתובה והיעדר רמזים מילוליילאור התלות הגבוהה בתק
). לפיכך, סטודטיות בדואיות Kock, 2005שר מוך יותר, בהשוואה ללמידה פים אל פים (איטראקציה בהק

  המגיעות מתרבות קולקטיביסטית עשויות להיתקל בקשיים בסוג כזה של למידה.

  יה הבדואית בישראליהאוכלוס
) Manor-Binyamini & Abu-Ajaj, 2017האוכלוסייה הבדואית מהווה חברה מסורתית, שבטית ופטריארכלית (

 ,Abu-Rabia-Quederאשר חיה בחמולות משפחתיות, בהן כל בי המשפחה מצייתים לורמות קולקטיביות (
בעקבותיה, כלל היישובים כללים  )Abu-Saad, 2016(ממושכת ). הבדואים סובלים מאפליה ממוסדת 2007

גישה מספקת לשירותים  ללא) ; 2018Abu-Saad, 2016, ושות׳כלכלי המוך ביותר (אייל -באשכול החברתי
). כתוצאה, התהווה פער דיגיטלי בולט 2020; דהאן ועמיתיו, 2020דלס, קשק ומ-עירויים בסיסיים (אבו

 .)Abo-kaf et al., 2019במיוחד ברמה הבסיסית של בעיות חיבור ותשתית (

   OL-ERT-מאפייי המעבר ל

, התרחש באופן מהר, פתאומי ובלתי מתוכן  ERT-OL-בשוה מלמידה מקוות במצבי שגרה, המעבר ל
)Iglesias-Pradas, 2021; Manfuso, 2020; Shisley, 2020 ת מרחוקי הלמידה המקוומצא בספרות כי מאפיי .(

צורך בכישורי למידה הראשוה שוה משפת ההוראה. הועלה  מאתגרים במיוחד עבור בי מיעוטים ששפתם
קוגיטיביות בסביבה דיגיטלית, ובהתמודדות עם -חשב, במיומויות מטהבוויסות עצמי, בידע בסיסי במ

 ,.Yeboah & Smith, 2016; Kumi-Yeboah et al., 2019; Tlili et al., 2021; Ezra et alעמימות במטרות הלמידה  (
2021;Al Harthi, 2005.(  

  גבאצל סטודטיות בדואיות ב ERT-OL-המעבר ל

 החשמל בעיות בתשתית כגון ERT-OL-על חסך בתאים המאפשרים מעורבות ב סטודטיות בדואיות דיווחו
  ובחיבור לאיטרט, קושי ללמוד דרך טלפון סלולרי, העברת מידע איטית מאוד ויתוקים חוזרים ושים 

)Frei-Landau & Avidov-Ungar, 2022 ולוגיה תגביר את השתתפותן של קבוצותיגוד לציפייה שגישה לטכב .(
  ).2021חלשות ושים בעולם הדיגיטלי, הוכח מכמה סיבות שבעתות משבר, ההפך הוא הכון (מלר, מו
  

 מטרת ושאלות המחקר   
מהיבטים שוים,  ERT-OL-המחקר מבקש להבין את חוויותיהן של סטודטיות בדאיות בגב במהלך המעבר ל

והדרכים  ERT-OL-ב. המחקר בוחן את ההזדמויות, אתגרי הלמידה בגורמים תרבותייםתוך התמקדות 
  . אלה, מקודת מבטן של סטודטיות מםלהתמודדות ע

 שאלות המחקר:   
 
 ?ERT-OL-להמעבר בתיאור  הסטודטיות מרכזיים של למידה ביטאואילו היבטים   .1
לתפיסתן? וכיצד הגיבו זה סטודטיות במעבר המהם ההזדמויות והחסמים המרכזיים שעמדו בפי   .2

  ?אליהם
 על אופן למידתן? ERT-OL-השלכות המעבר  לכיצד תופסות הסטודטיות את   .3
  ?ERT-OL-ב למידה אפקטיביתלדרישות כיצד תופסות הסטודטיות את ה  .4
  

 ישראל.מכללות אקדמיות בפריפריה הכלכלית של הלומדות בגב, הסטודטיות בדואיות מ 30המחקר כלל 
דקות וותחו בשיטת היתוח הושאי  90-קוימו עמן ראיוות מובים למחצה בשפה הערבית שמשכו בממוצע כ

)Braun and Clarke, 2006; Kiger and Varpio, 2020.(  
, רווקות, מכפרים מוכרים. כמו כן, רובן דור ראשון להשכלה גבוהה. 18-24רוב המשתתפות היו צעירות בגיל 

  ).1(לוח 
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  )N= 26מאפייים דמוגרפיים של משתתפי המחקר (      .1 לוח

  
  %  N  מאפיין  קריטריון כללי

  18-24  גיל (בשים)

25-31  

32-38  

20  

2  

4  

76.92%  

7.69%  

15.38%  

  מצב משפחתי

  

  רווקה

  שואה

  גרושה

16  

9  

1  

61.53%  

34.61%  

3.84%  

  0  מספר ילדים

2  

3  

5  

19  

4  

1  

2   

73.07%  

15.38%  

3.84%  

7.69%  

מוכר/בלתי כפר 

  מוכר

  מוכר

  בלתי מוכר

20  

6  

76.92%  

23.07%  

  מכללת ספיר  המוסד האקדמי

  המכללה הטכולוגית

  מכללת אחווה

  מכללת קיי

16  

3  

4  

3  

61.53%  

11.53%  

15.38%  

11.53%  

  חיוך  תחום לימודי

  תואר רב תחומי

  עבודה סוציאלית

  הדסה

  תקשורת

  מהל ומדייות ציבורית

  תרבות, יצירה והפקה

8  

5  

4  

4  

2  

2  

1  

30.77%  

19.23%  

15.38%  

15.38%  

7.69%  

7.69%  

3.84%  

דור ראשון/שי 

  להשכלה גבוהה

  דור ראשון

  דור שי

21  

5  

80.77%  

19.23%  

  ממצאים ראשויים
  מיתוח ראשוי, התקבלו היגדים שבעזרתם זוהו שלושה היבטים מרכזיים המצייגים את חוויית המעבר 

  ). היגדים אחרים הציגו הזדמויות במעבר 2: היבט תרבותי, היבט לימודי והיבט רגשי (לוח ERT-OL-ל
זוהו היגדים שתיארו השלכות שליליות  בוסף, .)3חסמים (לוח ה, חסמים ודרכים להתמודדות עם ERT-OL-ל

  ).5 ), ולבסוף המרואייות התייחסו לדרישות ללמידה אפקטיבית לתפיסתן (לוח4של המעבר (לוח 
   היתוחים מראים כי ההיבט הרגשי מצא כהיבט הבולט ביותר בעיצוב חווית הלמידה בעת המעבר

  ).2(לוח  ERT-OL-ל
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  ERT-OL-היבטים וקטגוריות שזוהו בראיוות כמתארים חווית המעבר ל      .2לוח 

  
  היגד.ים מייצג.ים  קטגוריות  היבט

*הקפדה על ורמות והרגלים   היבט תרבותי
קולקטיביים שפגעו בתהליך 

הלמידה, כמו הימעות מהפעלת 
  .מצלמה

  
*הימעות מהשתתפות פעילה 

שכללו סטודטים זום מפגשי ב
  גברים

.  
  
  
  
  

  
  
שיטת הלמידה האסיכרוית *

הייתה הפוצה על אף שאיה 
  .מהווה תחליף לשיעור החי

  

*"פתחתי את המצלמה ואת 
המיקרופון והאחים שלי אמרו 

  לומדת עם גברים."תראו היא 
  

.. ושמעו ברקע גבר שצורח וזה *"
היה בכלל לא עים , הם עדיין לא 

מקבלים את הזום, והבות 
מפחדות להשתתף, זה היה מאוד 

קשה. והיו בחורים שלא רצו 
להשתתף כי יש בות, זה היה 
חסם תרבותי, זה היה מאוד 

קשה. אוי ואוי אם האח שלה עבר 
וידע שהיא משתתפת בזום 

בקבוצה שלומדים יחד אתה 
  "סטודטים!

  
הייתי מאוד רוצה להיות וכחת *"

בשיעור, אבל זה לא התאפשר. רק 
יכולתי להוריד את ההרצאות 

  ".ןהמוקלטות ולשמור אות
  היבט לימודי

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

רוב  הסטודטיות חוו עומס יתר *
של מטלות ומשימות ברמת 

  חשיבה גבוהה.
  

  
חוו קושי להתמודד עם רובן *

  הדרישות בבחיות.
  
  
  
  
דרכי ההוראה  תפסו כבלתי *

  יעילות 
 
  
  
  
  
  
 
  
  
  הלמידה אופייה כפסיבית *

  
  

  

זה הטריד אותי מאוד שרוב *"
המטלות שקיבלו בתקופה 

הקורוה ביקשו לחשוב מחוץ 
  "הקופסה.

  
הבחיות יותר קשות [בלמידה *"

מרחוק], כי יש חשש להעתקה 
אחרים, אז השאלות מאתרים 

  ."דרשו יתוח ברמה מאוד גבוהה
  ."הבחיות היו קשות בהרבה*"

  
דרכי ההוראה היו לא מעייות, *"

… משעממות, והיה לי מאוד קשה
  ."הם לא ידעו להעביר את החומר

ויש הרצאות שלא אהבתי *"..
להיכס אליהם, המרצים שם 
מדברים בלי הפסקה ולא..לו 

אהבתי להיכס להשתתף, ..אז לא 
להרצאה... פותחת את הזום 

בטלפון הייד ומשאירה אותו 
  !"לצידי וממשיכה לישון

  
עם כל הרעשים שיש סביבי *"

והאווירה שיש, אז הייתי וכחת 
בהרצאות פיזית אבל פשית לא 

  "הייתי שם.
לא הרגשתי שאי לומדת *"

  "באמת.
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  היגד.ים מייצג.ים  קטגוריות  היבט

היבטים אמוטיביים של מוכות *  היבט רגשי
  .כמו העה והאהללמידה, 

  
  
  
מרבית החוויות אופייו כבלתי *

עימות, במיוחד במהלך השיעור 
  .החי

  
  
  
  
 
  
  
תחושת ריקות בעקבות סדר יום *

שגרתי ושעמום במהלך 
  השיעורים.

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
מוטיבציה ורגשות  היעדר*

  .שליליים
  
  
תחושת יכור, חוסר אמפתיה *

  המרציםועיין מצד 
  

הייתי עייפה, משועממת, בא לי  *"
לישון, או שלא רציתי להישאר 
שם ורציתי ללכת לעשות משהו 

  "אחר בבית..
  

..הייתה לי אז פרזטציה,.., *"
החברה שלי שלחה לי "תסגרי 

מהר את המיקרופון שומעים את 
אמא שלך ואת מי שסביבך" 

למרות שסגרתי את הדלת אז, 
אבל קרה שחברה של אמא שלי 

הדלת כשפתחתי את  פתחה את
המצלמה בזום והיא אמרה לי מה 

  "את עושה..
  

הייתי מתעוררת בבוקר בעזרת  *"
לראות את  השעון המעורר..כדי

ההרצאה ואז חוזרת לישון, 
..בבוקר קר ולא קל לכולם לקום 

אז.. המרצים שם מדברים בלי 
הפסקה ולא ותים לו 

להשתתף,.. אז לא אהבתי להיכס 
להרצאה. הייתי רק פותחת את 

הזום בטלפון הייד ומשאירה 
אותו לצידי וממשיכה לישון ואז 

שוב הייתי קמה  11או  10בשעה 
  "הרצאה..וכסת ל

  
מילת הקסם היא מוטיבציה, *"

לא הייתה עבורי העה, זה שעמם 
  "אותי.

  
אי מרגישה בודדה, שאי *"

כסת להרצאה ורוצה להבין ואם 
הבתי באמת אי בת מזל ואם לא 

  .."הבתי לאף אחד לא אכפת
אחו מסים להתחמק מלדבר  *"

עם המרצים, אחו כן מרגישים 
מודעים  לא שייכים,.. הם היו

לבלבוליים ולקשיים של [
אבל לא באמת ] הסטודטים
  "אכפת להם.

  
  

מרבית דרכי ההתמודדות שהועלו מהראיוות אל צד החסמים, הודגשו הזדמויות שוצרו בעקבות המעבר. 
. כמן כן, היגדים אחדים הראו כי האסטרטגיות שקטו אין -ERT-OLגעו לחסמים סביבתיים ורגשיים ב

  . )3(לוח  והובילו ללמידה באיכות מוכהמספקות 
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  חסמים, כפי שזוהה בראיוותהודרכים להתמודדות עם  ERT-OL-הזדמויות, חסמים ב     .3לוח 

  
  היגד.ים מייצג.ים  קטגוריית משה  קטגוריה
תוארה כהזדמות  OL*-ERT  הזדמויות

ללמוד ללא לחץ חברתי להשתתפות 
  בדיוים.

  
  
  
  
גמישות וחסכון המעבר אפשר *

  בזמן ובמעברי מקום.
  
  
  
  

  
*המעבר אפשר שילוב לימודים 

  בשגרת החיים. 
  
  
  

*אפשר מעה לקשיים אישיים 
  ולמידה בקצב אישי.

  
  
  
  

*אפשר רכישת מיומויות עם 
  טכולוגיות חדשות.

  
  
  

  
  
  
באופן גורף, הודגש הערך המוסף *

של ההקלטות, בהתמודדות עם 
מחסומי שפה בשל שליטה על 

  מהירות הדיבור.

מאוד אהבתי להשתתף *"
בזום,.. מרגישה שיש לי ביטחון 

עצמי, אי מרגישה שאי פוה 
למסך ולא משה לי כלום, לא 

משה לי אם יצחקו עלי או 
  לא.."
  

לדעתי כך יותר קל לי כי אז *"
אי לא צריכה לסוע, מאוד 

קשה לסוע שעה וחצי כל כיוון 
בוסף לפקקים שוצרים 

העובדים שחוזרים  בעקבות
  הביתה.."

  
*"הייתי כסת לזום ולוקחת 

את הטלפון הייד והולכת 
 לקופת חולים או לדואר..

  לפארק ופותחת את הזום."
  

אם לא הבתי משהו *"… 
מסוים, הייתי מתרגמת את זה 

בגוגל טראסליט, הייתי פותחת 
את הזום ואת הגוגל טראסליט 

  בו זמית.."
  

את לפעמים פתחתי ..*"
המצלמה מבלי לשים לב, אז 

המקרים האלה גרמו לי לרצות 
להיות בקיאה ושולטת בעייים 

הייתי קוראת חומרים … 
באיטרט ולפעמים הייתי 
  מתסה בעצמי בדברים.."

  
והמרצה דיברה במהירות,  *"..

אז בעת שיש הקלטה זה יותר 
טוב, כי אי יכולה לשמוע כל 

מילה, אבל בכיתה כולם 
ויש רעש ואי לא שואלים, 

  מוצאת את עצמי שם.."
הסטודטיות דיווחו על קשיים *  חסמים

  .ERT-OL-פיזיים ב
  
  
  
  

  
  *דווח על קשיים כלכליים. 

  

העייים שלי דמעו המון, *"
והייתי צריכה להרכיב 

משקפיים, היה לי יובש 
בעייים, וזה השפיע עלי מבחיה 

פיזית ושאתי לראות את 
  המחשב.."

  
אימי עבדה ואז בקורוה היא *"

הפסיקה, אז זה פגע קצת 



אימאן מחאמיד, הדר דותן, איילת בכר  123ע  

 
 

  היגד.ים מייצג.ים  קטגוריית משה  קטגוריה
  *הועלו קשיים קוגיטיביים.

  
  

  *קשיים רגשיים.
  

*הודגשו קשיים הובעים מהיעדר 
סביבת למידה מאפשרת, כמו 

  קשיים סביבתיים טכיים.
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

הובעים מהקופליקט בין  *קשיים 
דרישות תפקידים משפחתיים 

  ולימודיים .
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

*הוזכרו חסמים פדגוגים הקשורים 
סיכרוית -באיכות הלמידה הא

וחסמים הובעים מסביבת למידה 
  בהקשר מוך 

  
  
  
  
  
  
  

  
  

-*הוצבע על היעדר תכים רב
  תרבותיים.

  

מבחיה כלכלית. יש הבדל בין 
  ש"ח." 1000ש"ח לבין 3000
  

  *"..ולא התרכזתי.."
  

  הרווחה הפשית שלי פגעה.."*"
  

גם מצב החשמל לא משהו, אז *"
אין מה לדבר על חיבור 

האיטרט. את החודש הזה 
כמעט העברו ללא חשמל, 

לכל המבחים  ..כמעט ולמדתי
בעזרת ר בלבד. עברתי תקופה 
די קשה.. התחברו לבזק אבל 

אין שום דבר מועיל בהתחברות 
הזאת כשברוב הזמן אין 

  חשמל.."
  

*"זו הייתה תקופה קשה אצלי, 
במיוחד ויש לי תיוקת קטה 

שתמיד בוכה, אי מיקה אותה 
תוך כדי ההרצאות, ..אם אי 

 כותבת תוך כדי הקה, לא אוכל
גם להתרכז עם המרצה, לכן, 

הייתי מעדיפה לוותר על 
הכתיבה, ובמקום זאת להתרכז 

עם התיוקית שלי ועם 
  המרצה."

*"הם [הילדים שלי] היו 

צועקים, ויש להם המון דברים 

 לבקש ממי כשאי בהרצאה".

  

*"היו מרצים שהתצלו שהם לא 
יכולים לקיים מפגש סיכרוי 

והיו במקום זאת שולחים 
 -סיכרוי, א -ה, אמטל

זה היה לי מאוד … סיכרוי
 …"קשה

אבל בלמידה המקוות הם  *"
רואים אותו דרך מסך קטן 

מאוד והם לא יכולים לראות 
את התמוה השלמה והרחבה 

  באמת במאה אחוז."
  
  

*"..קורס על הדת היהודית,.., 
מובן מאליו שהסטודטים 

… היהודים מביים יותר בעיין 



  (מאמר קצר) הצטלבויות בין תרבות, מגדר ומעמד בלמידה מרחוק בחירום דרך למידה מקוות  ע124

 
 

  היגד.ים מייצג.ים  קטגוריית משה  קטגוריה
  
  
  
  
  
  

  * תקשורת לקויה עם מרצים.
  
  

  
  
  
  
  

  *עמימות בסביבה תרבותית חדשה.
  

  
  
  
  
  
  
  
  
מחסמי שפה המגבילים השתתפות *

בשיעורים ומקשים על הבה 
ואיטראקציה עם עמיתים 

  ומרצים.

ם להתייחס לכך אז הם צריכי
שיש סטודטים שאים מכירים 
את הושאים האלה.  או למשל 

להעביר חומר מבלי להתייחס 
  להבדלים בין הסטודטים."

  
*"מרצים אחרים לא רצו להיות 

בקבוצות.. לשתף את מספרי 
הטלפון שלהם, .. אבל הם 

צריכים להתחשב בכך שאחו 
רוצים מעה מיידי,.. לפעמים 

להתקשר ולדבר את כן צריכה 
  עם המרצה."

  
לימודים בשה הראשוה *"

הלימודים [לימודים בקמפוס 
בשת השער] היו מיוחדים יש 

לו תוכית מיוחדת , היו המון 
סדאות, המפגשים היו 

מיוחדים, אז היה לי קשה 
לעבור לזום, זה היה מאוד 

  קשה."
  
  

בהרצאות],  תיא [לא השתתפל*"
כי השפה העברית שלי גרועה, 

אי מפחדת לשגות במשהו ואי 
פוחדת שהחברים שלי ללימודים 

  יתלוצצו עלי ויצחקו עלי."
הרגשתי שבלמידה המקוות *"

אי עושה עבודה כפולה, שאי 
לומדת עוד דברים חוץ 
מהדברים שאי לומדת 

מהמרצה, הייתי צריכה ללמוד 
הכל מחדש דרך האיטרט 

שפה הערבית כדי שאוכל ב
  להבין על מה מדברים שם."

 והשתתפותבהקלטות  צפייה*  דרכים להתמודדות עםחסמים
ים כשהילדים/האחים רבשיעו

  הקטים ישים.
  
  

סביבה  עם חיבור איטרט  *חיפוש
יציב כדי לצפות בשיעורים ובמהלך 

  הבחיות.
  
  
  
  
  

יכולתי להשתתף כשהאחים *"
שלי היו ישים, אבל כשהם 

  ערים לא יכולתי."
  
  

סעתי למכללה כדי שיהיה לי *"
חיבור איטרט טוב, כדי לעשות 

בחיה בזום. כי בבחיה בבית 
יש סיכוי שהאיטרט יתתק, .. 

  ופוסל את הבחיה."
הלכתי ללמוד עם החברות  ..*"

  איטרט יציב." ..היהודיות
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  סלולרי.*למידה דרך טלפון 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

*צפייה בתכים מקווים להשראה 
ומוטיבציה לשם התמודדות עם 

  קשיים רגשיים.
  
  

*הורדת מתח  באמצעות טיול רגלי 
עם קשיים  התמודדבמטרה ל
  רגשיים.

  
  

*תמיכה משפחתית לשם 
  התמודדות עם קשיים רגשיים.

  

לבית סבתא או לאיזשהו ..*"
מקום שיש בו חיבור חזק 

  ויציב.."
ה, הייתי קוה *".. וסעת לארומ

הפוך ומורידה בעזרת 
האיטרט ששם את ההרצאות, 

הייתי יושבת שם שעה כדי 
שאוכל לשמור אותה ואז חוזרת 

הביתה כדי לראות אותה. כך 
כמעט סיימתי את כל שת 

  הלימודים"
*"הייתי וסעת למכללת ספיר, 

זה היה מאוד רחוק אבל לא 
הייתה לי אפשרות אחרת כי לא 

טרט."היה לי אי  
*"והייתי וסעת למכללה רק 

כדי להטעין את המחשב הייד 
  ולחזור הביתה ללמוד."

  
רוב הזמן למדתי בעזרת *"

הטלפון הייד, התיישבתי בסלון 
ועבדתי משם כי רק שם הייתה 

לי קליטה,.., האמת לא הצלחתי 
  להתרכז ללמוד דרך הטלפון."

*"אי רק התחברתי כדי 
שהמרצה יראה את זה..., יש 

ודעות שמתקבלות, ואם ה
מישהו מתקשר הזום מתתק, 

  וזה קרה לי בזמן הבחיה.."
  
  

ראיתי סרטוים ביוטיוב, *"
  סרטוים שותים השראה."

  
  
  

*"אחרי שסיימתי את הזום 
יצאתי מהבית.., למקום בטבע, 

  או סתם להליכה קצרה."
  
  

*"הם [ההורים] לא יכולים 
לעזור לי בלימודים כי הם 

אקדמיים אבל הם בעצמם לא 
  כן תמכו בי מבחיה פשית"

  
  ).4ראיוות, פגעו במיוחד בהיבט הלימודי (לוח בההשלכות השליליות שהועלו  היתוח חשף כי 
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  היגד.ים מייצג.ים  OL-ERT-השלכות המעבר ל

בממוצע הכללי. ואפילו כשלתי קודות  10ירדו לי "  .פגיעה בהישגים אקדמיים
  ."בשי קורסים שהיו דרך הזום

"פתאום באמצע הבחיה, האיטרט של   .פסילה בבחיות עקב קשיים טכיים
האויברסיטה [התחברה מהאויברסיטה] קטע... 

אז החיבור הופסק גם בטלפון הייד וגם במחשב 
 40וותקתי מהזום,.., חיכיתי בחדר המתה כמעט 

והיה לי  אבל אף אחד לא אישר לי להיכס,..דקות 
  עצוב. אי צריכה לגשת למועד ב."

זה  ...פגעה ישירות] החוויה הסטודטיאלית[היא "  .פגיעה בחוויה הסטודטיאלית
אפילו החוויה עלמה, אין עוד …, היה טיל ישיר

  "…חוויות, כי אז הכל היה מסכים
כולה להעיד שההערכה ללומדים האקדמיים כן "י  .הערכה לא ראויה של לימודים אקדמיים

הם אומרים מה אתם עושים? אתם … פחתה
לומדים מהבית פותחים את הזום ומקבלים את 

  ."התעודה
אי לא שולטת בכלל בשפה העברית והשהות "  .עיכובים בלימוד השפה העברית ותרגולה

הממושכת בבית השפיעה עוד יותר באופן שלילי, 
למכללה ומדברת עם סטודטים אם הייתי הולכת 

אחרים היה יכול להיות שאתקדם ואשתפר בשפה, 
אבל בעת הלימודים מרחוק לא הייתה לי התסות 

  ."כזאת
  

לשאלת המחקר הרביעית, עלו מהראיוות דרישות ללמידה אפקטיבית ברמה של הסטודטים, המרצים, 
  )5המוסד המלמד, תכי הלימוד וסביבת הלמידה (לוח 

  
  , כתפיסתן של המרואייותERT-OL-דרישות למידה אפקטיבית ב. 5לוח 

  
  היגד.ים מייצג.ים  ERT-OL-דרישות למידה אפקטיבית ב

לדעת [חסר לי כדי שהלמידה שלי תהיה יעילה] "  .תאים בסיסים של שליטה בשפה העברית 
  ."להתמודד עם השפה העברית

מקום שקט, [חסר לי כדי שהלמידה תהיה יעילה] "  .סביבה תואמת ומאפשרת
  ."אווירה לימודית טובה

את חושבת שזה דורש מיומויות?! אי צריכה רק "  .חיבור איטרט יציב
  ."את החיבור לאיטרט

  ."מילת הקסם היא מוטיבציה"  מוטיבציה פימית 
תאים פדגוגיים מותאמים תרבותית כמו זמיות 

בסטודטים מתרבויות המרצים וההתחשבות 
  .שוות

לפי דעתי הם [המרצים] צריכים להתחשב,..וכולו "
עם כיסוי על הראש, על המרצה להבין שאחו באות 

מתרבות אחרת ולהתחשב בו, להאט קצת בדיבור, 
לשמוע אותו ולהתייחס אליו כשאחו מרימות את 

היד לבקש עזרה, הוא לא צריך לרוץ מהר עם 
  "החומר..

ה של המוסד האקדמי והקיית משאבים תמיכ
  .רלווטיים

הם [במכללה] סיפקו וסידרו עבורו את הכל באתר. "
ואם הייו צריכים עוד חומרים הייו פוים לספרייה 

המקוות שהיו בה ספרים דיגיטליים גישים, היו 
כאלה שהייו צריכים לקות, אבל הכל היה גיש 

  ."באופן מקוון
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  היגד.ים מייצג.ים  ERT-OL-דרישות למידה אפקטיבית ב
כמו הכה לימודית אקטיבית  דרישות אוריייות

לשיעור החי, רכישת טכיקות בסיסיות, ושמירה  
  .על ריכוז לאורך זמן

רציתי שיהיו לי טכיקות ,..לקום מוקדם בבוקר "
כמו שצריך,..דאגתי..מחובר בעזרת הטלפון שלי 

בוסף לראוטר של הבית, דאגתי להתחבר לפי 
ע השיעור כי אם היה מתתק לא הייתי צריכה לבצ

שום מאמץ והמחשב התחבר לבד. דאגתי לסדר את 
כל העייים לפי רבע שעה מתחילת ההרצאה. 

דאגתי לקרוא את החומרים, בגלל שאי שמה כיסוי 
ראש, דאגתי לשים את הכיסוי לפי כל הרצאה שלא 

  ."יקרה מקרה שהמצלצמה
  

הממצאים מתארים את חוויות הלמידה שהיו ידועות ביחס להשתלבות הסטודטיות הבדואיות בהשכלה 
(הימעות מהפעלת מצלמה ומהשתתפות  ERT-OLהגבוהה, אך גם מוסיפים חוויות ואתגרים חדשים במצב של 

פוצה,  סיכרוית כשיטה-, הלמידה האגבריםשכללו סטודטים זום מפגשי הימעות מהשתתפות פעילה ב
למידה בקצב אישי ורכישת מיומויות ות הקשורים לחוויות לא עימות במהלך השיעור החי; הוזכרו היתרו

עם טכולוגיות חדשות, כמו כן הודגש הערך המוסף של ההקלטות;  הוזכרו קשיים סביבתיים טכיים וכאלו 
פסילה בבחיות עקב קשיים טכיים; סיכרוית; הועלו השלכות שליליות כמו, -הקשורים באיכות הלמידה הא

   ולבסוף עלה צורך בחיבור איטרט יציב, רכישת טכיקות בסיסיות והקיית משאבים רלווטיים).
מחסומים והזדמויות  תאקוומי יוצר-מראה כיצד ההצטלבות בין תרבות, מגדר ומעמד סוציוהמחקר 

יחסית על גישה  הרזהמוסיף לגוף הידע  קרהמח בכך, לשילוב של סטודטים בהשכלה הגבוהה. יםייחודי
   .)Lee, 2017( והשתתפות של קבוצות מיעוטים בהשכלה גבוהה מקוות

  מקורות

). מסים להתחבר: פער דיגיטלי ולמידה מרחוק בקרב סטודטים בדואים   בזמן 2020קשק, ה' ומדלס, י'. (-אבו
  https://bit.ly/3FxoNDK :משבר הקורוה. המכללה האקדמית ספיר. אוחזר מתוך

האוכלוסייה  ידום הצמיחה והפיתוח הכלכליים של). התוכית לק2018אייל, י., קיג, י., פרקל, מ., תירוש, א. (
ברוקדייל. אוחזר מתוך: -ג׳ויט-): דוח מסכם. מכון מאיירס3708הבדואית בגב (החלטת ממשלה 

3lCeHd7https://bit.ly/  
). 2020קוידר, ס', יוה, י', ביטון, י', חסן, ס', לוי, ג', מסאלחה, מ', ספראי, ל', ופיסון, ה' (-רביע-דהאן, י', אבו

 המומחים של המשבר: צוות החיוך. משבר הקורוה והשפעתו על מערכת החיוך הישראלית. צוותי
  https://bit.ly/3oP8r2L :וךאוחזר מת

). תפיסות הסטודטים על הוראה מקוות 2020כהן, ע., בארוט, א., גבאי, ח., עזרא, א., & ברושטיין, א. (
. 115-126, 1בהשכלה הגבוהה לאור משבר הקורוה: גורמים מקדמים ומעכבים: [ייר עמדה]. הלאה, 

  https://bit.ly/3WfMU2oמתוך: אוחזר 
פלסטייות במכללות בגליל בעקבות –). "חדר משלהן": למידה מרחוק בקרב סטודטיות ערביות2021מלר, ט' (

  .24-31, 2משבר הקורוה. סוציולוגיה ישראלית (כ"א) 
 מצב חברתית. מרכז אדוה. אוחזר מתוך:). תמות 2016אטיאס, א' (-סבירסקי, ש' וקוור

https://bit.ly/3PfLgKL.  
). השכלה ותעסוקה בקרב צעירים ערבים. מרכז טאוב לחקר המדייות החברתית בישראל. 2017פוקס, ה' (
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