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Abstract 

education and therapeutic professionals. In an experimental design, 227 female teachers and 
therapists were randomly assigned to four conditions, all utilizing AI-generated stories while 
manipulating perceived authorship and behavioral purpose. Results revealed a significant 
interaction effect: stories attributed to human authors were perceived more favorably when 
targeting maladaptive behaviors, whereas AI-attributed stories were rated superior for 
promoting adaptive behaviors. Analysis revealed a positive correlation between perceived 
security situation impact and story effectiveness. Additionally, significant differences 
emerged in user experience based on target population: professionals working exclusively 
with young children reported more positive experiences compared to those working with 
either adolescents or mixed-age populations. Educational staff demonstrated higher 
sensitivity to security situations than therapeutic professionals, as did participants with 
advanced degrees versus bachelor's degrees. Significant geographical variations emerged, 
with participants in conflict zones reporting both heightened security situation impact and 
superior social story effectiveness. These findings advance our understanding of cognitive 
biases in AI-integrated educational and therapeutic interventions, while offering empirical 
foundations for developing technological crisis intervention strategies 

 
Keywords: Artificial Intelligence in Education and Therapy, Social Stories, Crisis 
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 תקציר 

עבור ילדים בהתפתחות  המחקר בוחן את חוויית השימוש בסיפורים חברתיים ככלי התערבות  
בקרב מורים ומטפלים בעתות משבר, תוך בחינת השפעת מקור  תקינה ועם לקויות התפתחותיות  

הגברת   או  התנהגות  (הפחתת  הסיפור  ומטרת  אנושי)  מומחה  או  מלאכותית  (בינה  הסיפור 
מורות ומטפלות שחולקו לארבע   227המשתמשים. המחקר הניסויי כלל    חוויית) על  תהתנהגו

על  שנוצרו  לסיפורים  נחשפו  כולן  כאשר  כי -קבוצות,  נאמר  לחלקן  אך  מלאכותית,  בינה  ידי 
חלק מהסיפורים נועדו להגברת התנהגות רצויה,   ,ידי אשת מקצוע. בנוסף-הסיפורים נכתבו על

ם בזמני משבר. הממצאים הראו אינטראקציה להפחתת התנהגות לא רצויה אצל ילדי  –וחלקם  
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הי הסיפור  מטרת  כאשר  העדיפו ימובהקת:  המשתתפות  רצויה,  לא  התנהגות  הפחתת  תה 
כיצירה שתויגו  שתויגו   סיפורים  סיפורים  העדיפו  הן  רצויה,  התנהגות  בעידוד  ואילו  אנושית, 

תפיסת  AIכיצירת   בין  חיובי  קשר  נמצא  השימוש.  לחוויית  הביטחוני  המצב  בנוסף, השפעת   .
עובדות עם ילדים צעירים דיווחו על חוויית שימוש חיובית יותר בהשוואה לעובדות עם נמצא כי  

וכן נמצא כי המצב הביטחוני השפיע על עבודתן של נשות חינוך   נוער או אוכלוסייה מעורבת, 
יתר על  .  יותר מאשר נשות טיפול, ועל בעלות השכלת תואר שני בהשוואה לבעלות תואר ראשון

כן, נחשפו הבדלים בין משתתפות המחקר המתגוררות באזורי עימות למשתתפות המתגוררות  
באזורי שגרה, כאשר השפעת המצב הביטחוני הייתה גבוהה יותר וחוויית השימוש בסיפורים 

להבנת ההטיות המחקר תורם  חברתיים הייתה חיובית יותר אצל המתגוררות באזורי עימות.  
בתחומי החינוך והטיפול ומספק תובנות יישומיות לפיתוח   AIהתפיסתיות בשילוב טכנולוגיות  

 אסטרטגיות התערבות באמצעים טכנולוגיים בזמני משבר.
 

, סיפורים חברתיים, התערבות במשבר, תפיסות  ובטיפול  בינה מלאכותית בחינוך  מילות מפתח:
 . מורים ומטפלים

 רקע תיאורטי 

AI: השפעתה ועמדות כלפיה 

) מוגדרת כמערכת מתקדמת לעיבוד מידע, המסוגלת ליצור אלגוריתמים חדשים לפתרון AIבינה מלאכותית (
  ,). השפעתה ניכרת בתחומים רבים, כמוSuleimenov et al., 2020בעיות מורכבות, ולא רק לעבד מידע קיים (

בריאות וחינוך, תוך שיפור יעילות וביצועים. עם זאת, היא גם מעוררת חששות באשר לאובדן משרות והעמקת  
(-אי יכולות  Makridakis, 2017השוויון  התקדמות  אף  על  כי  מראים  מחקרים   .(AI,    מעדיפים אנשים 

למרות ).  AI  )Mahmud et al., 2023; Morewedge, 2022אינטראקציה עם בני אדם על פני טכנולוגיות מבוססות  
יות הנתפסת של משימות יכולות לעודד את אימוץ נמצא כי האנשת אלגוריתמים והגברת האובייקטיב  ,זאת

 ). Castelo et al., 2019הטכנולוגיה (
. הממצאים מראים כי אין סלידה  AI  מחקרים נוספים בדקו את עמדות הציבור כלפי תוכן שנוצר באמצעות

 Zhangאישיים (-אנושיים, בעיקר בהקשרים בין , אך ישנה העדפה לתוכן שמקורו במומחים  AIגורפת מיצירות 
& Gosline, 2023; Liu et al., 2022  להשפיע על הערכה של תוצרים   יםעשוי  אוריינות אלגוריתמיתאמון ו), אם כי

  .) Shin, 2022(אלה 

AI  :השלכותבתחום הטיפול והחינוך   

) ) מראה פוטנציאל משמעותי בתחומים טיפוליים, ומחקרים מצביעים על יעילותה ככלי AIבינה מלאכותית 
מסייע במעקב אחר מטופלים, אבחון מוקדם, זיהוי מצבי סיכון כמו דיכאון והתאמת פתרונות טיפוליים, עם  

  AI). יתרה מזאת,  Levkovich & Elyoseph, 2023; Brocki et al., 2023ביצועים קרובים למטפלים אנושיים (
), ועוזרת גם בביטוי  Sadeh-Sharvit & Hollon, 2023מקלה על עומס המטפלים דרך אוטומציה של תהליכים (

 ). Lee et al., 2023עצמי בטיפול רגשי ואמנותי (
לשימושי   חשיבות  ישנה  החינוך,  מוגבלויות    AIבתחום  עם  תלמידים  של  ללמידה  אישית  המותאמים 

)Marino et al., 2023  ומחקרים מדגישים את הצורך בהכשרה נכונה למורים והורים לשימוש מוצלח בכלים ,(
, יכול לשפר את הישגי התלמידים,  AI). חינוך מותאם אישית, בעזרת  Ojha, 2022אלה לצורכי אבחון והתערבות (

בתחום הבריאות והחינוך מעלה גם שאלות אתיות, במיוחד בנוגע לשמירה על פרטיות   AI-אך השימוש הגובר ב
). הכשרה נרחבת  Prescott & Hanley, 2023אישי בין מטפל למטופל או בין מורה לתלמיד (-ואיכות הקשר הבין

ם להעצים את האימוץ של טכנולוגיות אלו, תוך שמירה עשויי  AIובחינת יישומים פדגוגיים של כלים מבוססי  
 ). Humlum & Vestergaard, 2024על האיזון בין חדשנות וביקורתיות מקצועית (

 יעיל? הסיפור החברתי: כלי התערבות 

), הם סיפורים קצרים המלמדים התנהגות Gray & Garand, 1993סיפורים חברתיים, שפותחו על ידי קרול גריי (
חברתית הולמת. מחקרים הראו את יעילותם בהפחתת התנהגות מאתגרת, שיפור כישורים חברתיים וקידום 

ועיכוב התפתחותי וויסות עצמי באוכלוסיות שונות, כולל ילדים על הרצף האוטיסטי, ילדים עם לקויות למידה  
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)  ;Kim et al., 2014; Moore, 2004; Golzarini et al., 2015; Greenway, 2018וילדים עם התפתחות טיפוסית 
Briody & McGarry, 2005; Smith, 2019 .( 

את   שמדגיש  מה  מספקת,  תמיכה  מצאו  לא  מסוימים  מחקרים  ביעילותם,  התומכים  הממצאים  למרות 
) ספציפיים  לילדים  הסיפורים  של  אישית  התאמה  של   ;Penton, 2010; Zimmerman et al., 2020החשיבות 

Reynhout & Carter, 2006 ביכולותיו הילד,  בגיל  תלויה  להיות  עשויה  חברתיים  סיפורים  של  היעילות   .(
 השפתיות והקוגניטיביות, ובמאפייני ההפרעה שאיתה הוא מתמודד.

 ,Chan & O'Reilly, 2008; Sha'arani & Tahar(  סיפורים חברתיים מכוונים הן להפחתת התנהגויות לא רצויות
). מחקרים מצביעים על יעילות גבוהה  Thompson & Johnston, 2013(  והן להגברת התנהגויות רצויות  ,) 2017

ממצא זה    .)Como et al., 2023(בהשוואה להפחתת התנהגויות לא רצויות    יותר בהגברת התנהגויות רצויות
, וכי )Baumeister et al., 2001(  עולה בקנה אחד עם מחקרים בפסיכולוגיה המראים כי "רע חזק יותר מטוב"

) מתמשכת  מקצועית  תמיכה  הדורש  יותר  מורכב  תהליך  היא  רצויה  לא  התנהגות   ;Bouton, 2014הפחתת 
Bouton & Todd, 2014; Bouton, 2019; Fettig & Barton, 2014 .( 

 הסיפור החברתי בזמני משבר: פוטנציאל וצורך במחקר 

הספרות   אולם  משבר,  בזמני  לילדים  תמיכה  ככלי  משמעותי  פוטנציאל  בחובם  טומנים  חברתיים  סיפורים 
דיה התפתחה  טרם  זה  בנושא  הרגשי  המחקרית  מצבם  על  משמעותית  השפעה  להיות  עשויה  משבר  לזמני   .

) ילדים  של  זאת).  Korpa et al., 2021; Frush, 2022וההתנהגותי  התערבויות   ,למרות  כי  מראים  מחקרים 
ומצוקה  טראומה  תסמיני  בהפחתת  מסייעות  התמודדות  ואסטרטגיות  רגשית  תמיכה  המשלבות  ממוקדות 

)Capurso et al., 2022(,  ו) התערבויות נרטיביות מסייעות בפיתוח חוסן והפחתת חרדהSrinatania et al., 2021; 
Musviro et al., 2023; Berger & Lahad, 2010  בנוסף, נמצא כי ביבליותרפיה תורמת להתמודדות עם טראומות .(

)Benoit, 2015; De Vries et al., 2017)  ,.Mangione et al), וסיפורים דיגיטליים יעילים בהכנה למצבי חירום 
2014 .( 

) ( Berman, 2013מחקרים קודמים, כגון זה של ברמן  ), הראו כי מורים ומטפלים Carollo, 2021) וקרולו 
תופסים את הסיפורים החברתיים ככלי חיוני לשיפור כישורים חברתיים בקרב ילדים עם מוגבלויות. מחקר 

 ,Alotaibiאף מצביע על תמיכה בשילוב סיפורים חברתיים מותאמים תרבותית (  ,שנערך בערב הסעודית  ,נוסף
) מציין עלייה בשביעות הרצון בקרב מורים שהשתמשו בסיפורים  Cigrand, 2012), ומחקרו של סיגרנד (2016

אף על פי כן, לא נערך מחקר ממוקד שמעריך את חווית   אלו, בעקבות שיפור משמעותי בתפקוד התלמידים.
בזמני משבר, במיוחד על    AI-ימוש בכלים מבוססיהשימוש בסיפורים חברתיים במצבי חירום, ואת חווית הש

) בישראל  הביטחוני  המצב  של   .)Paltiel et al., 2024רקע  הטיפולי  הפוטנציאל  את  מדגישים  הממצאים 
סיפור בסיוע לילדים בהתמודדות עם מצבי משבר, אך יש צורך לבדוק את יעילותה של -התערבויות מבוססות

 . אלו םבזמני ואת תפיסותיהם של אנשי חינוך וטיפול כלפי התערבות זוהתערבות מסוג "סיפור חברתי" 

 מטרות המחקר 
טיפוליות, בדגש על  -היא לבחון את שילוב הבינה המלאכותית בהתערבויות חינוכיות  הנוכחימחקר  המטרת  

בקרב מורים ומטפלים. המחקר בוחן היבטים של קבילות,    AI-חוויית השימוש בסיפורים חברתיים מבוססי
טיפולי. על אף הידע המחקרי הקיים  -בשדה החינוכי  AIישימות, הבנה ותמיכה מערכתית בשילוב טכנולוגיות  

בנוגע ליעילות הסיפורים החברתיים וההכרה בחשיבותם ככלי התערבותי, טרם נערך מחקר המתמקד בחוויית  
המחקר מבקש להעריך את ההטיות התפיסתיות כלפי .  AI-השימוש בהם במצבי חירום, ובפרט בכלים מבוססי

AI  טיפולי, תוך בחינת השפעת מקור הסיפור (-בהקשר החינוכיAI    או אדם) ומטרתו (הפחתת התנהגויות לא
 . מותאמות או קידום התנהגויות מותאמות) על חווית השימוש בסיפורים חברתיים ככלי התערבות בזמני משבר

 : בהתבסס על סקירת הספרות וממצאים קודמים ,הבאות המחקר השערותעלו שאלות ומתוך כך, 
בקרב   .1 טיפולי  התערבות  ככלי  חברתיים  סיפורים  של  השימוש  בחוויית  הבדל  קיים  מידה  ובאיזו  האם 

 ?AIמטפלים ומורים בחינוך המיוחד בין מצב בו היוצר של הסיפור הוא איש מקצוע לעומת 
כי   בידי  יימצא  ההשערה היא  בין סיפורים שנוצרו  יוצר אנושי  AIהבדל בחוויית השימוש  חוויית    :לעומת 

 . )AI )Tandoc Jr et al., 2020; Prescott & Hanley, 2023 כאשר היוצר הוא טובה פחותהשימוש תהיה 
האם ובאיזו מידה קיים הבדל בחוויית השימוש בסיפורים חברתיים ככלי התערבות טיפולי בקרב מטפלים   .2

לעומת קידום התנהגות   ומורים בחינוך המיוחד בין מצב בו מטרת הסיפור היא הפחתת התנהגות לא רצויה
 רצויה בזמני חירום? 

הסיפורים המקדמים התנהגויות   :הבדל בחוויית השימוש בהתאם למטרת הסיפור  יימצאההשערה היא כי  
 . )Como et al., 2023( מסיפורים המפחיתים התנהגות לא רצויה מותאמות יעוררו חוויית שימוש חיובית יותר
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אם ובאיזו מידה קיים הבדל בחוויית השימוש בסיפורים חברתיים בקרב מורים ומטפלים העובדים  ה  .3
 עם אוכלוסיות ילדים בגילאים שונים? 

כי   היא  בין    יימצאההשערה  השימוש  בחוויית  עם  הבדל  העובדות  מקצוע  בגילאים  נשות  ילדים  אוכלוסיות 
 . ) Camilleri et al., 2024( חווית השימוש אצל העובדות ילדים צעירים יותר תהיה טובה יותר :שונים
האם ובאיזו מידה קיים קשר בין השפעת המצב הבטחוני על עבודתם של המטפלים והמורים ועל מידת   .4

השונים   רכיביה  על  חברתיים  בסיפורים  השימוש  חוויית  לבין  להתמודדות  חדשים  בכלים  שלהם  הצורך 
 ? המיוחד (מקובלות, ישימות, הבנה ותמיכה מערכתית) ככלי התערבות טיפולי בקרב מטפלים ומורים בחינוך

  , כךחווית השימוש בסיפורים חברתייםבין השפעת המצב הביטחוני לבין  חיובי  קשר    יימצאההשערה היא כי  
שככל שהמצב הביטחוני ישפיע יותר על עבודת המורים והמטפלים, כך גם חוויית השימוש בסיפורים תהיה  

 חיובית יותר.

 שיטה 

 תהליך הדגימה 

מתנדב דגימת  של  שילוב  על  התבסס  (  ותהמחקר  שלג  כדור  גויסו Goodman, 1961ודגימת  המשתתפות   .(
, והתבקשו להפיץ את ותומטפל  ותבאמצעות פרסום בקבוצות ייעודיות ברשתות החברתיות המיועדות למור

 אילן. -. תהליכי הגיוס והסקר אושרו על ידי ועדת האתיקה המוסדית של אוניברסיטת ברןהמחקר לעמיתותיה

 כלי המחקר 

 הסקר המקוון כלל ארבע גרסאות שונות, כשכל גרסה הכילה: 
  יוצר זהות הבוהוצג בארבע וריאציות שונות. הווריאציות נבדלו  שנכתב על ידי בינה מלאכותית  סיפור חברתי    .1

 התנהגות)  גברתהמוצהר של הסיפור (בינה מלאכותית לעומת איש מקצוע) ובמטרת ההתערבות (הפחתת או ה 
 סולם חוויית שימוש בסיפורים חברתיים  .2
דמוגרפי  .3 ההבוחן    שאלון  העבודה,   עיסוקאת  סקטור  המטופלים,  מספר  המקצועי,  הותק  המקצועי, 

 אוכלוסיית העבודה, וגילאי אוכלוסיית היעד 
ביטחוני (אזורי עימות/אזורי -גיל, רמת השכלה, רמת דתיות, וסטטוס גיאוגרפיהבוחן    שאלון תפקיד מקצועי  .4

 שגרה) 
 . שאלון השפעת המצב הביטחוני  .5

 לארבע קבוצות באמצעות מנגנון הקצאה אוטומטי. המשתתפות חולקו אקראית 
פריטים    21וכלל    Usage Rating Profile-Intervention (Briesch et al., 2013)התבסס על    סולם חווית השימוש

) ליקרט  (  ארבעה) שבחנו  1-6בסולם  (  ,)α = 0.887ממדים: מקובלות  (  ,)α = 0.797ישימות    ) α = 0.875הבנה 
. לאחר הורדת רכיב "תמיכה מערכתית" בשל מהימנות נמוכה, נמצאה מהימנות )(α = 0.701ותמיכה חברתית  

 ). α = 0.92כללית טובה מאוד (
לגבי   שתתפות) לבחינת תפיסת המ1-5פריטים בסולם ליקרט (  ארבעהכלל    שאלון השפעת המצב הביטחוני

 ). α = 0.730השפעת המצב הביטחוני על עבודתן. לאחר הורדת פריט שפגע במהימנות, התקבלה מהימנות טובה (

 עיבוד נתונים

לבחינת השפעת )  way ANOVA-2(כיווני  -. בוצעו: ניתוח שונות דוJAMOVI-ו  SPSSהנתונים נותחו באמצעות  
 להשוואה בין קבוצות   )one-way ANOVA(  כיווניים-חד יוצר הסיפור ומטרתו על חווית השימוש, ניתוחי שונות  

,  השימוש ובהשפעת המצב הביטחוני על עבודתן של המשתתפות במחקר  יתבחווי  שונותומקצועיות  דמוגרפיות  
ת יתפיסת חווי, השפעת המצב הביטחוני ומתאמי פירסון לבחינת קשרים בין מאפיינים דמוגרפיים ומקצועייםו

השימוש. הניתוחים נועדו לזהות גורמים המשפיעים על תפיסת הסיפור החברתי ככלי התערבות בקרב אנשי 
 .בזמני משבר המקצוע

 ממצאים 
לעומת אשת מקצוע) ומטרת הסיפור    AIבחן את השפעת יוצר הסיפור (  )way ANOVA-2(כיווני  -ניתוח שונות דו

בזמני משבר) על חוויית השימוש.  אצל ילדים  (הפחתת התנהגות לא מותאמת לעומת הגברת התנהגות מותאמת  
נמצאה . יחד עם זאת,  ומטרתויוצר הסיפור    זהות  של  מובהקים בהשפעהלא נמצאו הבדלים  הממצאים הראו כי  
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שנוצרו  סיפורים  הייתה הפחתת התנהגות,  הסיפור  הגורמים: כאשר מטרת  שני  בין   אינטראקציה מובהקת 
הגברת -על הייתה  הסיפור  מטרת  שכאשר  בעוד  יותר,  טובה  שימוש  חוויית  כבעלי  נתפסו  מקצוע  אנשי  ידי 

. ממצא זה p² = . 028η= 6.46, p = .012,  (1, 223)Fנתפסו כטובים יותר,    AIידי  - התנהגות, סיפורים שנוצרו על
 מצביע על כך שחוויית השימוש בסיפורים חברתיים מושפעת מהשילוב בין זהות היוצר ומטרת הסיפור.

 חווית השימוש – ממצאי ניתוח שונות דו כיוונית . 1 טבלה

ηp² p F SD M n  משתנה בלתי תלוי  קבוצה 

0.00 0.24 1.38 0.84 4.54 119 AI הסיפור ( יוצרAI/ (אשת מקצוע    
  אנושי 108 4.68 0.77

    מטרת הסיפור (הפחתה/ הגברה) הפחתה  118 4.57 0.87 0.29 0.59 0.00
  הגברה  109 4.65 0.73

0.03 0.01 6.46 ** 0.93 4.39 64 AI הסיפור יוצר , הפחתה X מטרת הסיפור    
  אנושי, הפחתה  54 4.79 0.76

   
0.69 4.72 55 AI הגברה ,     
  אנושי, הגברה  54 4.57 0.77

*p < 0.05  **p < 0.01 
 

 

 תרשים אינטראקציה יוצר הסיפור/מטרת הסיפור.  . 1איור 
 

העלו כי קיים הבדל מובהק   ) one-way ANOVAלמציאת הבדלים בין קבוצות דמוגרפיות שונות (ניתוחי שונות  
נשות .  איתה הן עובדות   ההאוכלוסיי משתתפות המחקר בהתאם לגילאי  בחוויית השימוש בסיפורים חברתיים בין  

דיווחו על חוויית משתמש גבוהה יותר באופן בגיל הרך ובגילאי בית ספר יסודי,  עובדות עם ילדים צעירים  מקצוע ה 
 , בנוסף  . F  p = 0.01(225 ,1) ,6.15 =מובהק בהשוואה לעובדות עם נוער או עם אוכלוסייה מעורבת של צעירים ונוער,  

המורות  .  F(1, 225) = 4.63, p = 0.03,  ביטחוני-בהתאם לסטטוס הגיאוגרפיבין המשתתפות  נמצא הבדל מובהק  
 . והמטפלות מאזורי עימות דיווחו על חווית שימוש חיובית יותר בהשוואה לעמיתותיהן מאזורי שגרה
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 חווית השימוש –) one-way ANOVAממצאי ניתוחי שונות ( . 2 טבלה

2ηp p F SD M n  משתנה בלתי תלוי  קבוצה 

0.01 0.46 0.78 
 

  
 

 הילדים איתם עובדיםאוכלוסיית 

 
  

 לקויות התפתחות 116 4.66 0.78
 

 
  

 התפתחות תקינה 32 4.65 0.88
 

  מעורב 79 4.52 0.81   

.030 0.01 6.18** 
 

  
 

 גילאי הילדים איתם עובדים

 
  

 צעירים  174 4.68 0.73
 

 
  

 נוער ומעורב 53 4.37 0.99
 

.010 0.49 0.72 
 

  
 

 סקטור עבודה

 
  

 ציבורי 142 4.56 0.81
 

 
  

 פרטי 74 4.70 0.79
 

 
  

 פרטי וציבורי 11 4.54 0.85
 

.010 0.47 0.52 
 

  
 

 מקצוע

 
  

 נשות חינוך 116 4.65 0.81
 

 
  

 נשות טיפול  111 4.57 0.80
 

 ביטחוני -סטטוס גיאוגרפי     *4.63 0.03 0.03

  אזורי עימות 45 4.83 0.76   

  אזורי שגרה  182 4.55 0.81   

 רמת דתיות      0.04 0.99 0.01

  חילונית  70 4.62 0.95   

  מסורתית  24 4.55 0.75   

  דתית  54 4.61 0.84   

  חרדית 79 4.62 0.67   

 השכלה      0.74 0.30 0.01

  על תיכונית 7 4.37 0.63   

  תואר ראשון  115 4.61 0.73   

  תואר שני 105 4.62 0.90   

p* < 0.05 
 

הביטחוני,   המצב  השפעת  לתפיסת  מובהק  באשר  הבדל  המשתתפות נמצא  של  השונות  ההשכלה  רמות  בין 
גבוה יותר  היה    שניתואר  כאשר ממוצע השפעת המצב הביטחוני של בעלות  ,  p = 0.02 (2, 224)F ,4.12 =,  במחקר

F(2,224) נמצא הבדל מובהק בהשפעת המצב הביטחוני בין נשות חינוך לנשות טיפול    ,. בנוסףראשוןמבעלות תואר  
= 15.32, p > 0.001  נשות של  עבודתן  על  הביטחוני  המצב  השפעת  ממוצע  כאשר  יותר ,  גבוה  היה  החינוך 

- נמצא הבדל מובהק בין המשתתפות בהתאם לסטטוס הגיאוגרפי   ,כמו כן  .מהשפעתו על עבודתן של נשות טיפול
השפעה גבוהה יותר של המצב  . המורות והמטפלות מאזורי עימות דיווחו על  F(1,225) = 6.57, p = 0.01ביטחוני,  

 בהשוואה לעמיתותיהן מאזורי שגרה.  הביטחוני על עבודתן
  



טלי גזית , נחמי זקלס 45 ע  

 השפעת מצב ביטחוני –) one-way ANOVAממצאי ניתוחי שונות ( . 3 טבלה

2pη p F SD M n   משתנה בלתי תלוי 

.040 0.01** 6.57 
 

  
 

 ביטחוני -סטטוס גיאוגרפי

  אזורי עימות 5 3.77 0.828   

  אזורי שגרה  26 3.74 0.99   

.010 0.76 0.386 
 

  
 

 רמת דתיות 

  חילונית  70 3.52 0.84   

  מסורתית  24 3.60 0.55   

  דתית  54 3.40 0.88   

  חרדית 79 3.50 0.83   

 השכלה      4.12 0.02* 0.03

  על תיכונית 7 3.57 0.92   

  תואר ראשון  115 3.34 0.79   

  תואר שני 105 3.65 0.82   

 עובדיםהילדים איתה אוכלוסיית      1.48 0.23 0.01

  לקויות התפתחות 116 3.40 0.86   

  התפתחות תקינה 32 3.60 0.82   

  מעורב 79 3.59 0.75   

 גילאי הילדים איתם עובדים       

  צעיר  174   2.47 0.12 0.01

  נוער ומעורב 53     

 סקטור      0.02 0.98 0.01

  ציבורי 142 3.50 0.80   

  פרטי 74 3.51 1.04   

  פרטי וציבורי 11 3.48 0.83   

 מקצוע     15.32 0.00*** 0.06

  נשות חינוך 116 3.69 0.81   

  נשות טיפול  111 3.28 0.77   

*p < 0.05 ***p < 0.001 
 

פירסון   מתאמי  הכמותיים  ניתוח  המחקר  משתני  חיוביבין  קשר  המשתתפות    מובהק   גילה  תפיסת  את  בין 
), וכן למקובלות  r = 0.208, p = 0.002חברתיים (הסיפורים  מההשפעת המצב הביטחוני לבין חוויית השימוש  

). משמעות הדבר היא שככל שהמטפלות והמורות חשו שהמצב הביטחוני  r = 0.257, p < .001הנתפסת של הכלי (
בסיפורים  יותר  חיובית  שימוש  חוויית  על  דיווחו  כך  חדשים,  בכלים  הצורך  ועל  עבודתן  על  יותר  משפיע 

 חברתיים, ובפרט, ראו את הכלי כמקובל יותר.  
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 השפעת מצב ביטחוני –) one-way ANOVAממצאי ניתוחי שונות ( . 4 טבלה

 8 7 6 5 4 3 2 1 משתנה

        -  . הבנה 1

       -  0.61*** מקובלות. 2

      -  0.62*** 0.60*** . ישימות3

     -  ***0.84 ***0.92 ***0.79 . חווית שימוש 4

    -  **0.21 0.13 0.26*** 0.09 . שאלון מצב בטחוני5

   -  0.14* 0.00 0.02- 0.01 0.04 . גיל 6

  -  0.66*** 0.17* 0.01- 0.04- 0.00 0.01 . ותק במקצוע (בשנים)7

 -  0.18** 0.21** 0.10 0.08 0.12 0.05 0.04 בוע . מספר מטופלים בש8

Mean 4.56 4.65 4.55 4.61 3.49 41.60 12.40 38.60 

SD 1.17 0.90 0.73 0.81 0.82 10.50 9.76 76.90 

*p < .05  , **p < .01, ***p<.001 

 דיון ומסקנות
מחקר זה בחן את השימוש בסיפורים חברתיים ככלי התערבות טיפולי בזמני משבר, תוך התמקדות בהשפעת 

AI   על חוויית השימוש בקרב מטפלות ומורות בחינוך המיוחד. הממצאים מציגים תמונה מורכבת של יחסי
טיפוליות התערבויות  ביישום  וסביבתיים  מקצועיים  גורמים  טכנולוגיה,  בין  והגומלין  תפיסות ,  מאתגרים 

 .AI-מבוססותהמסורתיות לגבי יעילות התערבויות אנושיות לעומת אלו 
על הצביעו  המחקר  אנושיים    ממצאי  סיפורים  מובהקת:  יותראינטראקציה  כחיוביים  להפחתת   נחוו 

מהמורכבות  נובעת    לקידומה. ייתכן שהעדפת הסיפורים האנושיים להפחתת התנהגות  AIהתנהגות, וסיפורי  
) זה  (Bouton & Todd, 2014של תהליך  ומהנטייה להעדיף שיפוט אנושי במשימות מורכבות   (Maslej et al., 

 ,.Xu et alכיעיל יותר במשימות פשוטות (  AIלקידום התנהגות עשויה לנבוע מתפיסת    AI). העדפת סיפורי  2023
 ). Ferrández et al., 2024), ומתפיסתו כמתאים יותר ליצירת תוכן חיובי (2020

המחקר מצא קשר חיובי בין תפיסת השפעת המצב הביטחוני לחוויית השימוש בסיפורים חברתיים,    ,בנוסף
ובפרט למקובלותם. ממצא זה תואם את הספרות המחקרית המדגישה את הצורך בכלי טיפול יעילים ונגישים  

) הפוטנציאל של טכנולוגיות  Frush, 2022; Korpa et al., 2021בזמני משבר  ואת   ,(AI   הנפש בריאות  בתחום 
)Vahedifard et al., 2023  .(ממצא זה  ) מתכתב גם עם מחקרים קודמים על הכוח המרפא של סיפוריםBenoit, 

2015; De Vries et al., 2017; Srinatania et al., 2021; Musviro et al., 2023  יים סיפורים מטאפורעם  ), ובפרט
 ,.Mangione et al), וסיפורים דיגיטליים כהכנה למצבי חירום ( Berger & Lahad, 2010בהקשר של טראומה (

משאב חשוב בתקופות    עשויים להוות,  AIשנוצרו על ידי    לרבות אלה). המחקר מציע שסיפורים חברתיים,  2014
 של לחץ וחרדה, במיוחד לאור המצב הביטחוני המורכב בישראל.

ממצאי המחקר חשפו הבדלים מובהקים סטטיסטית בהשפעת המצב הביטחוני על עבודתן של    ,יתר על כן
הגיאוגרפי למיקומן  בהתאם  ומטפלות,  השפעה  -מורות  על  דיווחו  העימות  באזורי  המקצוע  נשות  ביטחוני. 

כ של  ריכוז  על  המעידים  אמפיריים  בנתונים  הנתמך  ממצא  עבודתן,  על  הביטחוני  המצב  של   66%-מוגברת 
עם אתגרי פינוי האוכלוסייה מיישובי עוטף עזה   עולה בקנה אחד), ו2024אזעקות באזורים אלו (אייזנמן,  מה

(לרר,   ככלי  2023והצפון  חברתיים  בסיפורים  השימוש  בחוויית  גם  ביטוי  לידי  באו  אלו  הבדלים  כי  נמצא   .(
ככל   חוו את השימוש בסיפורים חברתיים באופן חיובי יותר,התערבות, כאשר מורות ומטפלות באזורי העימות  

חינוכי מותאם למצבי חירום. ממצאים אלו מדגישים את החשיבות -בשל הצורך המוגבר במענה טיפולי   ,הנראה
הפועלים   וטיפול  חינוך  ונשות  אנשי  של  הייחודיים  לצרכים  המותאמות  דיפרנציאליות  התערבויות  בפיתוח 

 באזורי עימות.
כי נשים בעלות תואר שני דיווחו על השפעה משמעותית יותר של המצב    עידיםמממצאי המחקר הנוכחי  

של  הביטחוני בהשוואה לנשים בעלות תואר ראשון, כנראה עקב מודעותן המוגברת להשלכות הפסיכולוגיות  
. )Kılıç & İnci, 2015(בגלל מומחיותן והשכלתן  מורכבים  אירועים טראומטיים וחשיפתן המוגברת למקרים  

, המחקר מצא שנשות חינוך חוו השפעה גבוהה יותר של המצב הביטחוני לעומת נשות טיפול, עקב יתרה מכך
מענה רגשי לתלמידים לצד מילוי תפקידן, דבר שעלול  מתן  במצבי חירום הכוללות    תובעניותהדרישות התפקיד  
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) ). לעומת זאת, לנשות טיפול יש כלים Cannon et al., 2023; Berger et al., 2016להוביל ל"טראומה כפולה" 
 Hassenstabלוויסות רגשי ומיומנויות התמודדות במצבי חירום, המסייעים להן לשמור על גבולות מקצועיים (

et al., 2007  הצורך על  מצביעים  אלו  ממצאים  ההתמודדות    בפיתוח).  לחיזוק  חינוך  לנשות  ייעודיים  כלים 
 ויסות רגשי והצבת גבולות מקצועיים במצבי חירום.  ובכלל זההרגשית, 

 מחקר הבדל מובהק בחוויית השימוש בין עובדות עם ילדים צעירים לעומת עובדות עם נוער נמצא ב  ,כמו כן
יותר. ממצא זה תואם מחקרים    ה, כאשר הראשונות דיווחו על חוויואוכלוסייה מעורבת   המתאריםחיובית 

 . ) Camilleri et al., 2024יעילות גבוהה יותר של סיפורים חברתיים עבור ילדים צעירים (
, במיוחד לקידום לזמני משבר  פוטנציאל ככלי יעיל ליצירת סיפורים חברתיים  AI-מסקנות המחקר הן כי ל

הילדים לגיל  התאמה  תוך  אנושית,  התערבות  עם  בתבונה  לשלבו  יש  אך  חיוביות,  למטרת  ו   התנהגויות 
 .במצבי חירום הם, ולמאפיינים המקצועיים והאישיים של אנשי המקצוע המשתמשים בההתערבות

 מגבלות המחקר 
מגבלות המחקר כוללות גודל מדגם מוגבל, התמקדות בחוויית המשתמש ולא ביעילות הסיפורים, ומספר מועט  
של דוגמאות סיפורים. כיווני מחקר עתידיים כוללים מחקר אורך, הערכת יעילות הסיפורים, השוואה מקיפה 

  AIלאנשי מקצוע, התאמת סיפורים לקבוצות גיל שונות, בחינת השפעת הכשרה על תפיסות כלפי    AIיותר בין  
 . חקר השפעת גורמי לחץ על אימוץ טכנולוגיות חדשותו
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