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Abstract 
In recent years, the use of generative artificial intelligence has brought significant 
change to higher education, influencing teaching, learning, and assessment practices. 
This study examined patterns of ChatGPT use in higher education institutions from the 
perspectives of students and lecturers. Data were collected from 415 participants (296 
students and 119 lecturers) through online questionnaires. Four key variables from the 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), performance 
expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating conditions, were 
analyzed, along with student-specific academic stress factors: academic workload, time 
pressure, procrastination, and academic concerns. Findings indicate that performance 
expectancy was the strongest predictor of ChatGPT use in both groups, emphasizing its 
perceived role as a tool for enhancing academic performance and efficiency. Social 
influence predicted ChatGPT use only among students, while among lecturers its effect 
was indirect, mediated by performance expectancy. Among students, academic 
workload and academic concerns were significant predictors, whereas procrastination 
affected ChatGPT use indirectly through academic concerns. The results reveal distinct 
adoption patterns: students are primarily driven by academic pressure and social 
influence, while lecturers are motivated by ChatGPT's pedagogical and professional 
value. High academic concerns among students emerged as a key driver of use but also 
introduced an ethical challenge, as the pursuit of excellence may lead to unregulated 
use and shortcuts that undermine learning and raise integrity concerns. These findings 
highlight the need for differentiated institutional policies and training to promote 
critical, ethical, and responsible use of ChatGPT while leveraging its pedagogical 
potential in higher education. 

Keywords: ChatGPT use, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), 
Performance expectancy, Social influence, Procrastination. 
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 תקציר
בשנים האחרונות חוללה הבינה המלאכותית היוצרת שינוי משמעותי בהשכלה הגבוהה והשפיעה על 

באקדמיה   ChatGPT-דרכי ההוראה, הלמידה וההערכה. המחקר הנוכחי בחן את דפוסי השימוש ב
ומרצים.   סטודנטים  (  415מנקודת מבטם של  ו  296משתתפים  על   119- סטודנטים  מרצים) השיבו 

הטכנולוגיה קבלת  ממודל  מרכזיים  משתנים  ארבעה  שבחנו  מקוונים  ציפיית UTAUT  –  שאלונים   :
ייחודיים  אקדמיים  לחץ  גורמי  לצד  מסייעים,  ותנאים  חברתית  השפעה  למאמץ,  ציפייה  ביצוע, 

. הממצאים מצביעים כי ציפיית ביצוע וחששות אקדמיים לסטודנטים: עומס אקדמי, לחץ זמן, דחיינות 
היא המנבא החזק ביותר לשימוש בצ'אט בשתי הקבוצות, ומדגישה את תפיסתו ככלי לשיפור יעילות 
בעוד  סטודנטים,  בקרב  רק  בצ'אט  שימוש  כמנבאת  נמצאה  חברתית  השפעה  אקדמיים.  וביצועים 

א מעניין נוסף, מראה שדחיינות שבקרב מרצים היא השפיעה בעקיפין דרך תפיסת ציפיית ביצוע. ממצ
-אלא שהקשר בינה לבין שימוש בצ'אט מתווך באופן מובהק עלאינה מנבאת ישירות שימוש בצ'אט,  

. הממצאים מצביעים על הבדלים בדפוסי האימוץ בין שתי הקבוצות: הסטודנטים חששות אקדמיים ידי  
מוּנָעִים בעיקר מעומס אקדמי ומהשפעה חברתית, ואילו המרצים מערך פדגוגי ותועלת מקצועית. עם 

גבוהים זאת,   להישגים  האקדמיים  מבוקר   מעלים   החששות  לא  לשימוש  הנוגעים  אתיים  חששות 
בצ'אט. הממצאים מדגישים את הצורך בגיבוש מדיניות מוסדית מותאמת לקהלי יעד שונים, הכוללת 

אט, תוך מיצוי הפוטנציאל הפדגוגי הרחב הגלום בו 'הכשרה לקידום שימוש מושכל, ביקורתי ואתי בצ
 להשכלה הגבוהה. 

 , ציפיית ביצוע, השפעה חברתית, דחיינות. UTATU –מודל קבלת הטכנולוגיה   ילות מפתח:מ

 מבוא
באופן   משפיעה  היוצרת  המלאכותית  הבינה  האחרונות  בהשכלה    נרחבבשנים  וההערכה  הלמידה  ההוראה,  על 

, הספרות  גוברקרב סטודנטים הולך וב (צ'אט)  ChatGPT- ששימוש באף   (Cambra-Fierro et al., 2024). הגבוהה
, מחקרים מצביעים בד בבד   (Yilmaz & Yilmaz, 2023).ללמידה אקדמית  מציגה ממצאים סותרים באשר לתרומתו

בצ השימוש  פוטנציאל  ככלי  'על  מרצים  בקרב  גם  מודל  .  (Cooper, 2023)חדשנית  הוראה    לפיתוחאט  פי   על 
חינוכיים אימוץ טכנולוגיות  ,  UTATU-ה כגון תפיסת    חדשות בהקשרים  מגורמים  קלות  המושפע  שימוש,  ה תועלת, 

אט באמצעות השוואה בין 'מטרת המחקר הנוכחי היא לבחון דפוסי שימוש בצ  מסייעים.השפעה חברתית ותנאים  
 .ומרצים בהשכלה הגבוההנקודות המבט של סטודנטים 

 סקירת ספרות 

 אט'שימוש בצ 

שינוי משמעותי בהשכלה הגבוהה, כאשר כלים מבוססי  (במ"י)  בעשור האחרון חוללה הבינה המלאכותית היוצרת  
ובלמידה. הצ הצ'אט שפה כמו סיוע 'הפכו לחלק מרכזי בהוראה  לידע,  גישה מהירה  אט תומך בלמידה באמצעות 

לצד יתרונות אלו, השימוש בו מעורר סוגיות ).  Ravšelj et al., 2025מורכבים (בכתיבה, סיכום מידע ופישוט תכנים  
התמקדו בנקודת  שנערכו עד כה,  מרבית המחקרים    Chaudhry et al., 2023).אקדמית (של אמינות, דיוק ויושרה  

המחקר  ).   (Cooper, 2023חוויות הסגל האקדמיומעטים התייחסו ל (Abbas et al., 2024), מבטם של הסטודנטים 
  באמצעות אט בקרב סטודנטים ומרצים  'את הגורמים המשפיעים על השימוש בצ  ולבחוןמבקש לגשר על הפער  הנוכחי  
 .ובהתייחס למשתנים ייחודיים להקשר הסטודנטיאלי UTAUT-מודל ה

 UTAUT -מודל ה 

), מספק מסגרת להבנת גורמים המשפיעים על אימוץ ושימוש בטכנולוגיות UTAUT  )Venkatesh et al., 2003-מודל ה
מתייחסת לתפיסת התועלת מהשימוש בטכנולוגיה,    ציפיית ביצועחדשות ומתבסס על ארבעה משתנים מרכזיים:  

 Cambra-Fierro et al., 2024; Liונמצאה קשורה לשיפור למידה בקרב סטודנטים ולהפחתת עומס בקרב מרצים ( 
et al., 2024(.  נכונות לאימוץ  מעלה   כהעוסקת בקלות השימוש, כאשר תפיסת מאמץ נמו  ציפייה למאמץ  )Kaliisa 
et al., 2019(.  חברתית בטכנולוגיה  השפעה  שימוש  המעודדים  חברתיים  ולחצים  נורמות   (,.Wei et alמשקפת 
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. בהתאם לכך הועלו )(Teng et al., 2022  מתייחסים לזמינות תשתיות ותמיכה מוסדית  תנאים מסייעיםו  ,)2021
 הבאות:  ההשערות

 סטודנטים ומרצים   H1-H4השערות המחקר   . 1טבלה 

  השערה 

H1 בקרב סטודנטים ומרצים  אט'ציפיית ביצוע תנבא באופן חיובי את השימוש בצ 

H2  ציפייה למאמץ תנבא באופן חיובי את השימוש בצ'אט בקרב סטודנטים ומרצים 

H3  השפעה חברתית תנבא באופן חיובי את השימוש בצ'אט בקרב סטודנטים ומרצים 

H4  תנאים מסייעים ינבאו באופן חיובי את השימוש בצ'אט בקרב סטודנטים ומרצים 
 

. הספרות  עומס לימודי, לחץ זמן, דחיינות וחששות אקדמייםבנוסף, נבחנו משתנים ייחודיים להקשר הסטודנטיאלי:  
 Abbas(  אט כאמצעי להתמודדות עם דרישות אקדמיות'מגבירים שימוש בצ  אקדמיים   מצביעה על כך שעומס ולחץ זמן

et al., 2024(.    כפתרון מהיר  בצ'אטלשימוש    קשורהדחיינות  )Yilmaz & Yilmaz, 2023(חששות אקדמיים    , בעוד
 ,.Dalalah et al). , אך גם לעורר דילמות אתיות, כגון ציונים ועבודות אט לשיפור תוצרים 'עשויים לעודד שימוש בצ

 הבאות: ההשערות מכאן הונחו (2023

 H5-H8השערות המחקר בקרב סטודנטים   . 2טבלה 

  השערה 

H5 בקרב סטודנטים  אט'נבא באופן חיובי את השימוש בצי עומס לימודי 

H6 נבא באופן חיובי את השימוש בצ'אט בקרב סטודנטים י לחץ זמן 

H7 תנבא באופן חיובי את השימוש בצ'אט בקרב סטודנטים  דחיינות 

H8  ינבאו באופן חיובי את השימוש בצ'אט בקרב סטודנטים  חששות אקדמיים 

 מתודולוגיה

 ) N=415(  אוכלוסיית המחקרנתונים דמוגרפיים של  . 3טבלה 

 מרצים  סטודנטים  קטגוריה  משתנה 
N % N % 

 76.5 91 57.8 171 נשים  מגדר 
 23.5 28 42.2 125 גברים

 18-77 טווח  גיל 
 

28-78 
 

 25 שכיח 
 

48 
 

 29.4 35 60.5 179 אוניברסיטה סוג המוסד האקדמי 
  70.6 84 37.8 112 מכללה 

 — — 1.7 5 אחר 
 56.3 67 64.9 192 תואר ראשון תואר

 31.1 37 22.3 66 תואר שני
 9.2 11 6.8 20 תואר שלישי

 3.4 4 6.1 18 לימודי תעודה
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 כלי המחקר 

 : שכלל מקוון המחקר התבסס על שאלון
 נתונים דמוגרפיים (מגדר, גיל, סוג מוסד, תואר).   •
היגדים   8וכולל   (Abbas et al., 2024), ידי אבס ואחרים -אט נמדד באמצעות שאלון שפותח על 'שימוש בצ •

 α = .93)מרצים ;  α = .94(סטודנטים   להערכת תדירות ומידת השימוש לצרכים אקדמיים 
הצ • ה'אימוץ  מודל  על  המבוסס  שאלון  באמצעות  נמדד  ויושם UTAUT )Venkatesh et al., 2003 - אט   ,(

במחקרים קודמים ונמצא מהימן ותקף. השאלון כלל ארבעה משתנים החלים על סטודנטים ומרצים: ציפיית 
    (α = .64–.94). ביצוע, ציפייה למאמץ, השפעה חברתית ותנאים מסייעים 

 בקרב סטודנטים בלבד גורמים אקדמיים ייחודיים:   נמדדובנוסף, 
 Abbasעומס אקדמי, לחץ זמן, דחיינות וחששות אקדמיים, באמצעות שאלונים שיושמו במחקרים קודמים ( •

et al., 2024; Teng, et al., 2022  ,((α = .81–.93) . 

 .מסכים מאוד) = 5כלל לא מסכים,   = 1דרגות (  5כל ההיגדים דורגו בסולם ליקרט בן 

 ממצאים
 ) H1-H4( לשימוש בצ'אט בקרב סטודנטים ומרצים  UTAUTבדיקת מנבאי מודל 

 מקדמי רגרסיה מרובה לשימוש בצ'אט לפי קבוצה  . 4 טבלה 

 סטודנטים  מנבא 

(N=296) 

 מרצים 

(N=119) 

     מובהקות  
 בכל קבוצה 

B SE t p B SE t p 

  ציפיית ביצוע
)H1 ( 

סטודנטים   001. > 5.578 0.1 0.56 001. > 8.694 0.075 0.65
 ומרצים 

  ציפייה למאמץ
)H2 ( 

 לא מובהק 168. 1.387 0.13 0.18 077. 1.774 0.08 0.14

השפעה  
 ) H3(  חברתית

 סטודנטים  140. 1.487 0.073 0.11 002. 3.144 0.05 0.16

  תנאים מסייעים
)H4 ( 

 לא מובהק 976. 0.03 0.093 0.003 907. 0.117 0.058 0.01

 
 ) H5-H8( בדיקת מנבאים ייחודיים לשימוש בצ'אט בקרב סטודנטים 

 גורמים ייחודיים לסטודנטים   –רגרסיה ליניארית מרובה לשימוש בצ'אט  . 5טבלה 

 β B SE t p 95% CI מנבא 

 265 .265 .081 3.25 .001 [.105, .424]. (H5) עומס אקדמי 

 068 -.069 .088 -.78 .434 [-.241, .104].- (H6) לחץ זמן אקדמי

 008 .007 .053 0.13 .895 [-.098, .112]. (H7) דחיינות

 142 .125 .051 2.44 .016 [.024, .225]. (H8)חששות אקדמיים
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 תוצאות בדיקת השערות המחקר    .6טבלה 

 מרצים  סטודנטים  מנבא (השערה) 

 אוששה  אוששה  )H1(  ציפיית ביצוע

 נדחתה  נדחתה  ) H2(  ציפייה למאמץ

 נדחתה  אוששה  )H3(  השפעה חברתית

 נדחתה  נדחתה  ) H4(  תנאים מסייעים

  אוששה  (H5)  עומס אקדמי 

  נדחתה  (H6) לחץ זמן אקדמי

  נדחתה  (H7)  דחיינות

  אוששה  (H8) חששות אקדמיים

 בדיקת תהליכי תיווך בקרב סטודנטים ומרצים 

בצ'אט לשימוש  אקדמיים  לחץ  משתני  בין  תיווך  תהליכי  לבדוק  של  ,סטודנטים בקרב   כדי  מודלים  שלושה   נבחנו 
 מציגה את מקדמי המסלולים והאפקטים העקיפים עבור שלושת מודלי התיווך. 7טבלה   (SEM). משוואות מבניות

 ) N=296ניתוח תיווך: בדיקת השפעות עקיפות בין גורמי לחץ אקדמיים לבין שימוש בצ'אט בקרב סטודנטים (   .7טבלה 

 β SE p 95% CI R² נתיב  מודל תיווך 

עומס  
 אקדמי

← 
 דחיינות

שימוש   ←
 בצ'אט 

 199 .068 .001 — .073. (a) דחיינות ← עומס

 — 025 .055 .694. (b) שימוש בצ'אט ← דחיינות

 — 264 .060 < .001. ('c) שימוש בצ'אט ← עומס

 [031. ,020.-] 707. 013. 005. השפעה עקיפה 

 — 001. > 058. 269. השפעה כוללת 

 לחץ זמן
← 

 דחיינות
←  

שימוש  
 בצ'אט 

 393 .064 < .001 — .035. (a)דחיינות ← לחץ זמן

 — 006 .060 .934. (b) שימוש בצ'אט ← דחיינות

 — 183 .066 .006. ('c) שימוש בצ'אט ← לחץ זמן

 [057. ,052.-] 935. 028. 002. השפעה עקיפה 

 — 002. 061. 186. השפעה כוללת 

 דחיינות
← 

חששות  
 אקדמיים 

שימוש   ←
 בצ'אט 

 290 .063 < .001 — .047. (a) מוטיבציה אקדמית  ← דחיינות

שימוש   ← חששות אקדמיים
 (b) בצ'אט

.212 .053 .001 — 

 — 017 .057 .805. ('c)שימוש בצ'אט ← דחיינות

 [100. ,025.] 007. 019. 061. השפעה עקיפה 

 — 240. 057. 078. השפעה כוללת 
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בקרב מרצים, צ'אט  כדי לבחון את תפקידם האפשרי של משתנים מתווכים בקשר בין השפעה חברתית לבין שימוש ב
וציפייה    ביצוע  תנבדק האם ציפייו  PROCESS Model 4; Hayes, 2018),מתווכים (בוצע מודל תיווך מקביל עם שני  

 צ'אט.למאמץ מתווכות את הקשר בין השפעה חברתית לבין שימוש ב

באמצעות ציפיית ביצוע   השפעות ישירות ועקיפות של השפעה חברתית (ה"ח) על השימוש בצ'אט . 8טבלה 
 ). N-119בקרב מרצים (  וציפייה למאמץ

 β SE 95% CI השפעה 

 השפעה כוללת 

 בצ'אט שימוש  ←ה"ח 

.350*** .082 [.169, .496] 

 [251. ,032.-] 072. 115. השפעה ישירה 

 [351. ,106.] 061. ***235. סה"כ השפעה עקיפה 

 השפעות עקיפות ספציפיות: 
   

 [322. ,097.] 057. ***207. שימוש בצ'אט  ←ציפיית ביצוע   ←ה"ח 

 [078. ,006.-] 022. 027. שימוש בצ'אט  ← ציפייה למאמץ ←ה"ח 

 [306. ,062.] 062. ***180. השוואה (ביצוע לעומת מאמץ) 

 דיון
בהתבסס  אט בהשכלה הגבוהה מנקודות מבטם של סטודנטים ומרצים  'מטרת המחקר הייתה לבחון דפוסי שימוש בצ

   UTAUT.-מודל ה על
ציפיית ביצוע היא המנבא המרכזי  הממצאים מצביעים על הבדלים לצד קווי דמיון בין הקבוצות. בשתיהן נמצא כי  

, ממצא המדגיש את תפיסתו ככלי התורם לשיפור ביצועים אקדמיים. ממצא זה עולה בקנה אחד עם  אט'לשימוש בצ
 ;Li et al., 2024אט לשיפור איכות מטלות ויעילות הלמידה ( 'מחקרים קודמים, שלפיהם סטודנטים משתמשים בצ

Ravšelj et al., 2025(,   בעוד שמרצים תופסים אותו ככלי להפחתת עומס ולחץ בעבודתם   )Cambra-Fierro et al., 
2024(.   

אט, ממצא התואם מחקרים  'בקרב סטודנטים נמצא כי ההשפעה החברתית מנבאת באופן ישיר את השימוש בצ
ככל שהשימוש  ש  מכאן,  ).Zhang et) al., 2017המדגישים את תפקיד הנורמות וקבוצת השווים באימוץ טכנולוגיות  

אט נתפס כפרקטיקה מקובלת בסביבה האקדמית, כך גוברת נכונות הסטודנטים לאמצו בלמידה. עם זאת, לא ניתן 'בצ
  .אט עצמו תורם להשפעה החברתית ומחזק את תפיסתו כסטנדרט מקובל'לשלול כיווניות חלופית, שלפיה השימוש בצ

זאת, בקרב המרצים ההשפעה החברתית פועלת בעיקר באופן עקיף, דרך תפיסת תועלת הביצוע. כלומר,   לעומת 
הצ לאימוץ  מוביל  עמיתים  מצד  איכות  א'עידוד  לשיפור  פדגוגי  ערך  כבעל  אותו  תופסים  המרצים  כאשר  בעיקר  ט 

 ;Jackman et al., 2025ההוראה, ולא בשל נוחות השימוש בלבד. ממצא זה עולה בקנה אחד עם מחקרים קודמים (
Kaya & Adıgüzel, 2025 לפיהם החלטות על אימוץ כלי במ"י בקרב סגל אקדמי מתבססות בעיקר על שיקולים ,(

 מקצועיים ולא על לחץ חברתי ישיר.
), כי עומס  Abbas et al., 2024כאשר מדובר בגורמי הלחץ בקרב סטודנטים, נמצא בדומה למחקרים קודמים (

ולייעל תהליכי עבודה.   אקדמי מנבא שימוש בצ'אט, ככל הנראה מתוך צורך להתמודד עם דרישות אקדמיות רבות 
אט, אלא שהקשר בין המשתנים מתווך 'ממצא נוסף מצביע על כך שדחיינות אינה מנבאת באופן ישיר את השימוש בצ

באופן מובהק על ידי חששות אקדמיים. כלומר, הנטייה לדחות משימות פועלת דרך דאגה להצלחה ולהישגים, אשר  
),  Daha & Altelwany, 2025אט. ממצא זה עולה בקנה אחד, אם כי מזווית שונה, עם מחקר קודם ('מניעה שימוש בצ

אט. בעוד שבמחקר הנוכחי  'שגים מפחיתה דחיינות באופן עקיף באמצעות השימוש בצשהציע כי מוטיבציה גבוהה להי
בצ לשימוש  דחיינות  בין  הקשר  את  מתווכים  האקדמיים  ('החששות  ואלטלוואני  דאהה  של  במחקרם  ),  2025אט, 

כאמצעי למימוש מוטיבציה להישגים ולהפחתת דחיינות. שני המודלים תומכים בתפיסה לפיה    נתפסאט  'השימוש בצ
  .דחיינות ולשמירה על רמת הישגים גבוההאט ככלי יעיל להתמודדות עם 'סטודנטים תופסים את הצ
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במודל הנוכחי כיווניות הקשרים נשענת על ההנחה שסטודנטים הנוטים לדחיינות חווים רמות גבוהות יותר של  
אט כאסטרטגיה לניהול לחץ ולשיפור ביצועים. עם  ' אשר עשויים להניע שימוש בצ (Steel, 2007), חששות אקדמיים 

אט.  'זאת, לא ניתן לשלול כיווניות חלופית, לפיה חששות אקדמיים משפיעים ישירות על דחיינות או על השימוש בצ
אט כמשתנה תלוי, ואינה מעידה על 'יש לציין כי כיווניות המודל נגזרה מהמסגרת התיאורטית ומהגדרת השימוש בצ

מלאה והשימוש   .סיבתיות  אקדמיים  חששות  דחיינות,  בין  הגומלין  ביחסי  המורכבות  את  מדגישים  אלה  ממצאים 
אט נתפס כאסטרטגיית התמודדות אמביוולנטית, כזו שעשויה לסייע ללמידה 'אט, ומצביעים על כך שהשימוש בצ'בצ

 מחד, אך גם לעורר קשיים פדגוגיים מאידך. 
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