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Abstract 
This article presents the development and validation of a techno-pedagogical quality 
index for MOOCs in Campus IL – the national learning platform of Israel which provides 
free online education to a wide range of learners and subject areas. Differences in the 
sectors of organizations developing courses, together with the absence of a unified 
instructional design framework, have resulted in notable variation in the learning 
experience quality and increased reliance on techno-pedagogical guidance in the 
course development process. Accordingly, a unified framework was established, 
designed to ensure a consistent quality standard and foster autonomy among course 
developers. The framework is based on leading research models in MOOC techno-
quality adapted to the characteristics of a multicultural national platform. It assesses 
pedagogical quality through three complementary dimensions: support for self-
directed learning, quality of content, and quality of practice and assessment. The 
framework was validated on 200 active MOOCs, leading to automated evaluation tool 
that provides a techno-pedagogical quality rating along with a visual representation of 
strengths and challenges. The framework provides a practical tool for course 
developers and a comprehensive oversight for Campus IL, and provides an effective 
foundation for realizing the vision of reducing social gaps and fostering accelerated 
economic growth through the provision of high-quality education. 

Keywords: MOOC quality assurance, Techno-pedagogical framework, Digital learning, 
Self-directed learning, Campus IL, Israeli National Digital Agency. 

 תקציר
  –  ILבפלטפורמת קמפוס    -MOOCמאמר זה מציג את פיתוחו ותיקופו של מדד איכות טכנו־פדגוגית ל

, המנגישה למידה מקוונת חינמית למגוון רחב של קהלים של ישראלפלטפורמת הלמידה הלאומית  
הארגונים המפתחים קורסים והיעדר מסגרת עיצוב אחידה יצרו שונות הבדלים בסוגי  ותחומי דעת.  

. לנוכח זאת גובש  בתהליך הפיתוח  בייעוץ טכנו־פדגוגי  גבוההגבוהה באיכות חוויית הלמידה ותלות  
, קהל היעד או הגוף המפתח, שמטרתו להבטיח סטנדרט איכות בסוג הקורסמדד אחיד, בלתי תלוי  
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ב עצמאות  בולעודד  פיתוח  מודלים  תהליכי  על  נשען  המדד  הקורסים.  בעלי  מספרות פדגוגיים  קרב 
. הוא בוחן את איכות הקורס ברמת המיקרו תרבותית-רבומותאם למאפייני פלטפורמה לאומית  המחקר  

דרך שלוש זוויות משלימות: תמיכה בלמידה עצמאית, איכות התוכן, ואיכות התרגול וההערכה. תיקוף  
-טכנוקורסים פעילים, והוביל לפיתוח כלי הערכה אוטומטי המספק ציון איכות  200- המדד בוצע על כ

חזותי של חוזקות ואתגרים. המדד מהווה כלי עבודה יישומי למפתחי קורסים ומנגנון פירוט  לצד  דגוגית  פ
וILבקרה מערכתית לקמפוס   ולצמצם פערים חברתיימימוש החזון לל  בסיס אפקטיבימציע  ,  קדם ם 

 . צמיחה כלכלית מואצת באמצעות הנגשת השכלה איכותית

מפתח: טכנו  מילות  איכות  מדד  מקוונת,  עצמאית  פלטפורמת - למידה  דיגיטליים,  קורסים  פדגוגית, 
 , מערך הדיגיטל הלאומי.ILלמידה לאומית, קמפוס 

 רקע וסקירת ספרות
בלמידה הלאומי של ישראל מנגישה מאות קורסים מקוונים    , פלטפורמת הלמידה המקוונת במערך הדיגיטלILקמפוס  

") ולפסיכומטרי, קורסים  ")  דיגיטליים  קורסיםעצמית  לבגרויות  קורסי הכנה  ומגוון הכוללים  לציבור רחב  ללא עלות 
אקדמיים, הכשרות מקצועיות ולימודי שפות. כל זאת על מנת להגשים את החזון: קידום ההשכלה הכללית המקצועית 

 . לאפשר צמיחה כלכלית מואצת וצמצום פערים חברתיים  במטרהוהאקדמית 
במגוון רחב של דיגיטליים  קורסים    600-הם בעלים של מעל ל, מהמגזר הציבורי ומהאקדמיה,  ארגונים   80מעל  

שונות  הביאה לים דיגיטליים  פדגוגית אחידה לעיצוב למידה בקורס-העדר מסגרת טכנותחומים ומטרות למידה שונות.  
ולתלות גבוהה במטרה לצמצם את פערי  פדגוגי בתהליכי פיתוח קורס.  -בייעוץ טכנו  גבוהה באיכות עיצוב הלמידה 

 בעלי הקורסים   יצור ודאות ועצמאות בקרבפדגוגי אחיד שי- ת למידה ומתוך שאיפה לפתח סטנדרט טכנויאיכות חווי
 . פדגוגית- שלאורם תיבחן האיכות הטכנומספרות המחקר פרמטרים בחירה והתאמה של  הוחלט על  ,הדיגיטליים 

מצביע על גישות משולבות, המאחדות בין פדגוגיה,  קורסים דיגיטליים  הדיון המחקרי בעשור האחרון בנושא איכות  
) מציעים ניתוח שיטתי של איכות תוך שימוש במודל  Lowenthal & Hodges  )2015 .חוויית הלומד ותמיכה טכנולוגית

בהערכת מבנה הקורס, פעילויות הלמידה והתאמתן למטרות ההוראה   עוסק) שQM(מודל   Quality Mattersהמוכר 
 בשילוב תמיכה טכנולוגית.

(2023) Shah, Murthy & Iyer  ) ) שמשמשת פריזמה  MEFפיתחו מסגרת להערכת קורסים מקוונים פתוחים 
בהם: הבהרת מטרות ומבנה הקורס, תוכן וידאו ומשאבי למידה, אינטראקציות, הערכה    ממדים   8  - עבור מפתחי קורס ב

מציעים מסגרת עבודה המבוססת על ניתוח שיטתי של גורמי    )Sebbaq & El Faddouli  )2024  .ותמיכה בלומד עצמאי
  Product- (תהליך הלמידה בפועל) ו  Process(תכנון תהליך הלמידה),    Presage: משתני  Biggsהצלחה על פי מודל  

(תוצאות הלמידה) המסגרת מדגישה את האיכות הפדגוגית הן מצד הלומד והן מצד המנחה כמרכיב מרכזי במדידת  
בלמידה פדגוגית  - טכנואיכות   אוניברסלי  עיצוב  של  עקרונות  ולחוקרים.  ללומדים  קורסים,  למעצבי  הנחיות  ומציעה 

שאינו   קורס דיגיטלי) שהיטיבו להשוות  2024(   Utami & Garrad) נחקרו רבות וסוכמו במאמרם של  UDLמקוונת ( 
מעוצב באופן נגיש כאל בניין מפואר שבו הדלתות הראשיות רחבות, אך אין בו מעליות או מסוע לאלה הזקוקים לכך.  

הוא בניין שבו המסלולים מרובים ומותאמים   Design Thinking-פי עקרונות ה -מעוצב עלקורס דיגיטלי הלעומת זאת, 
 מראש, מה שמבטיח שכל לומד יכול להגיע לקומה הרצויה.

שילוב של מודלים מספרות המחקר לעיל ומותאם נשען על  ") המדד("  ILפדגוגית של קמפוס -מדד האיכות הטכנו
מגוון קהלי יעד ממגזרים שונים עם מאפיינים תרבותיים  פונה להלמאפיינים ייחודיים של פלטפורמת למידה לאומית  

   .ם ייחודיי
דיגיטליים עיצוב למידה של בעלי קורסים  על    , בניסיון ובידעהבדלים בגישותגם    אל מול הגיוון בקהלי היעד, קיימים 

  ציבורי המפתחים את הקורסים הדיגיטליים באמצעות ספקי המגזר  המדיגיטליים  לעומת בעלי קורסים    ,מהאקדמיה
ברכיבי   .שונים   משנה מיטבי  שימוש  בתוכן,  ברמת ההעמקה  אינהרנטיים  לפערים  פעם  לא  מובילים  אלה  הבדלים 

 . ת הלמידה של הלומדיותפישת חשיבותו של התוכן אל מול חווילמידה, שילוב מדיניות הערכה 
ללא תלות בתמיכות   ברמת המיקרוצריך לבחון את איכות הלמידה    ואהכי    ,הנהשל מנסחי המדד  הנחת המוצא  

על מנת    דרוש לוההסתכלות על הקורס בתור היחידה שמספקת ללומד כל מה ש  ,. כלומרההיברידיות שהארגון מספק
פדגוגית כללית ככל האפשר  - טכנומתוך כוונה ליצור תשתית להערכה  ,  הדיגיטלי  בקורס  להשיג את מטרות הלמידה

 שתתאים למגוון סוגי קורסים ולמטרות למידה שונות.  
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 ILשל קמפוס   פדגוגית-מדד האיכות הטכנומרכיבי 
פנימ בדיקות  טכנוות  יבמסגרת  צוות  בקמפוס  -של  כ  ,ILפדגוגיה  היום    200  -נבחנו  הנלמדים  דיגיטליים  קורסים 

ניתוח    3- הבחינה נעשתה ביחס ל.  שונים ם  קהליהמיועדים לבפלטפורמה במגוון תחומים,   וסיפקה  תמות עיקריות 
של  התמות במדד (לפירוט התבחינים    3מעמיק ואבחנה לגבי נקודות חוזק ואתגר של כל קורס שנכלל בבחינה. להלן  

 ): 1כל תמה, ר' טבלה  

  תמיכה בלמידה עצמאית

דיגיטלי  הלמידה   קורס  במסגרת  למידה המקוונת  בסביבת  להתמצא  בקושי  החל  העצמאי:  ללומד  אתגרים  מזמנת 
הדיגיטלית    ,טכנולוגית האוריינות  ברמת  מפערים  הלומד"יחווי  דרך הנובעות  "בדידות  הלמידה    ת  מאופן  הנגזרת 
במוטיבציות משתנות  ,העצמאית הלומדים.  ה  וכלה  של  האישיות  הלמידה  והשגת מטרות  לפיתוח התמדה  נחוצות 

התבחינים הכלולים בתמה זו מודדים את קיומן של מטרות למידה בהירות ומפורשות, הכוונת הלומד בסביבה ומתן 
אינטראקטיביות עם התוכן ועם לומדים אחרים ועיצוב ויזואלי של סביבת למידה  מידת התמיכות לניהול עצמי מיטבי,  

 המסייע בהפחתת העומס הקוגניטיבי עבור הלומד. 

 איכות רכיבי התוכן 

הצגת ידע במגוון אופנים, המותאמים לסגנונות למידה שונים, לצד איכות ועדכניות התוכן, הן תנאי יסוד לפיתוח אמון  
, מכתיבה שימוש ברכיבי למידה ייעודיים.  Open edX, המבוססת על  ILולרכישת ידע אפקטיבית. פלטפורמת קמפוס  

רכיבי   של  ההפקה  איכות  ואת  בהם,  השימוש  אופן  את  הלמידה,  רכיבי  התאמת  את  בוחנים  זו  בתמה  תבחינים 
 . סרטוני הווידאו, המהווים מרכיב מרכזי בלמידה הדיגיטליתאת איכות בפרט  ,המולטימדיה

 איכות תרגול והערכה 

ניסוח מטרות בהירות, והובלת הלומד במסע לרכישת השכלה איכותית מחייבים קיומה של מערכת תרגול והערכה 
תמה הוא השיג את מטרות הלמידה בקורס.  האם  לשפר ושמאפשרת ללומד להבין ולדעת מה הוא יודע, מה הוא צריך  

ומפורט, ניסוח שאלות הבוחנות ידע והבנה ברמות   מידיסביבת תרגול בטוחה ומגוונת, משוב    זו בחנה את קיומם של
 מדיניות הערכה מאוזנת המשקפת את מאמצי הלמידה מכלל פרקי הלמידה ולא רק בסיומה. ו שונות

 יישום והשלכות להמשך
בחינת הקורסים הדיגיטליים שעל הפלטפורמה באמצעות המדד משקפת הלכה למעשה את השאיפה לספק ללומדים  

ללא תלות בשונות מאפייני   ,אחידה שתתמוך ביכולתם לרכוש השכלהפדגוגית  מיטבית ולהניח תשתית  חוויות למידה  
 הלמידה שלהם ולרקע ממנו הם מגיעים. 

הקורסים   מפתחי  עקרונות    המדדעבור  שמתרגם  מעשי  עבודה  כלי  תיאורטיים  -טכנומעניק  לרשימת  פדגוגיים 
 איכותיים. דיגיטליים קורסים של הפקה ו בתכנון ים תבחינים, המסייע  9בדיקה ברורה של 

  , בסיס לבקרת איכותכ, המשמש  הוא יוצר מנגנון הערכה עקבי  ILעבור מערך הדיגיטל הלאומי והנהלת קמפוס  
נתוני  ל  מדדציוני ההשוואת  בעתיד,    דיגיטליים.  קורסים בלצד מדדים נוספים של שביעות רצון לומדים ונתוני פעילות  

הלומדים  רצון  שביעות  ורמת  הנתונים   קורלציותלבצע  תאפשר    ,למידה  על תספק  ו  בין  כולל  הקורסים   מבט  איכות 
 הדיגיטליים שעל הפלטפורמה. 

כן, הה כי  כי  שימוש בנה  לא רק בכמות הקורסים    ILצלחת קמפוס  המדד משדר מסר ברור  הדיגיטליים  תלויה 
ביכולת שלהם ו  פדגוגית-טכנובאיכותם ה  –  ואולי דווקא משום כך  –  אלא  ובעובדה שהם מונגשים לציבור ללא עלות,

: לאפשר לכל אדם בישראל לרכוש השכלה איכותית ולפתח מיומנויות לקידומו האקדמי, ILלממש את חזון קמפוס  
 המקצועי והאישי.

 תודות 
 . ILקמפוס בקורסים הדיגיטליים של התבחינים תיקוף סיוע בלגב' ורד גולן ולגב' גלית מזרחי כץ, על ארגון, ניסוח ו
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 נספחים 

 פדגוגי- ריכוז תבחיני מדד איכות טכנו . 1טבלה 

 תבחיני משנה  תבחינים ראשיים  תמה 

תמיכה  
בלמידה  
 עצמאית

התמצאות בסביבת  
 הלמידה 

 ברכיבי הלמידה מיטבי ניווט ושימוש סיוע ב –הפגת מרחב הזרות  

 תכנון הלמידה והמלצות ללמידה עצמאית מיטבית על הסבר 

התאמה למטרות  
 למידה וקהל יעד 

 תוכן הקורס תואם את מטרות הלמידה ואת קהלי היעד המוצהרים שלו

 מטרות למידה בתחילת הקורס וציון מטרות הלמידה בכל פרק בהירות

 אינטראקטיביות 

 לאורך הקורס הזנקות קשבשילוב 

שימוש ברכיבי למידה אינטראקטיביים המצמצמים רצפי למידה  
 פאסיביים 

עיצוב סביבת  
 הלמידה 

 והימנעות מעומס ויזואלי בעיצוב סביבת הלמידה פשטות הקפדה על 

 להמחשה וסיוע בזכירת המידע סימנים וסמלים שימוש ב

 שימוש מיטבי בגופנים לרבות גודל, צבע הדגשות וסימונים, הפרדה

 ויזואלית בין הוראות לבין תוכן 

 ביחידה בודדת עימוד תוכן יעיל וממוקד

 סדר וארגון בעיצוב הלמידה בקורס   ,הקפדה על אחידות

איכות רכיבי  
 תוכן 

 איכות וידאו 

בעל כישורי עמידה מול מצלמה ויכולת העברת מסר באופן   פרזנטור
 ואותנטי משכנע

 תסריט ועריכה קריאטיביים 

 התאמת סוג הסרטון ואורכו למטרת הלמידה 

איכות רכיבי  
 מולטימדיה אחרים 

 (מצגות, תרשימים, שמע ותמונות)   רכיבי מולטימדיהב שימוש מיטבי

(פורומים, דיונים, סקרים   רכיבי תקשורת בין הלומדים  לובשי
 שיתופיים)

 מבנה התוכן בקורס 
 תכני הקורס בנויים במבנה היררכי קוהרנטי 

 שמות הפרקים מתארים את התוכן הנלמד בהם 

איכות תרגול  
 והערכה 

איכות תרגולים  
 והתנסויות למידה 

 ניסוח תרגילים ושאלות בהלימה לרמת התוכן הנלמד 

 גיוון באמצעי תרגול והבניית ידע 

 ניסוח בהיר של הוראות, שאלות, תשובות ומסיחים 

 משוב מקדם למידה 

איכות מדיניות  
 הערכה 

 בין מטלות תרגול לבין מטלות הערכה  שילוב

 הלימה בין משקל המטלה לבין המאמץ הנדרש על מנת לבצע אותה

 המבוססת על כל פרקי הלמידההערכה 
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