נציג שירות לקוחות – משרד המשפטים
תיאור המשרה: סטודנט/ית
תאריך פרסום: 13/10/2020
יחידה: אגף שירות לקוחות
מועד אחרון להגשת מועמדות: 15/11/2020
מקום עבודה: הרטום 8, הר חוצבים, ירושלים.
תחילת העסקה: מידית, בכפוף לאישור ביטחוני.


דירוג: סטודנט/ית


תקופת העסקה: סטודנטים הלומדים לתואר ראשון במוסד לימודים המוכר ע"י המל"ג./סטודנטים הלומדים להנדסאי/טכנאי המוכר ע" מה"ט. יוכלו להיות מועסקים בשירות המדינה עד 5 שנים במצטבר.
הקף המשרה: עד 120 שעות בחודש, התחייבות למינימום 3 משמרות בוקר בשבוע

ייעוד המשרה

משרה זו מיועדת לסטודנטים בלבד.
מהות התפקיד

מענה טלפוני למוקד סיוע משפטי המעניק שירות לנציגי ארגון שונים ביניהם: עו"ד, רו"ח  אזרחי המדינה, בנושאים השונים המטופלים במסגרת המחלקה (פתיחת תיק, קידום תיק, מתן מידע וכ'ו). 
הדגש הינו על מתן שירות ומידע בלבד (המשרה לא כוללת: מכירות/שיווק/שימור לקוחות).
*העבודה בסביבת מערכות ממוחשבות של הסיוע המשפטי.
דרישות סף:
· השכלה: סטודנט/ית לתואר ראשון/שני הלומד/ת במוסד המוכר ע"י המל"ג./סטודנט/ית הלומד להנדסאי/טכנאי במוסד לימודים המוכר ע"י מה"ט.
· יתרת לימודים: שנתיים לפחות.

· זמינות: לפחות שלוש משמרות בוקר מלאות בשבוע (גמיש) המענה ניתן בימים א'- ה' בין השעות 08:00- 16:00
הגשת מועמדות

קורות חיים בצירוף אישור לימודים עדכני, יש לשלוח לדואר אלקטרוני: giyus@justice.gov.il
במייל הנשלח על ידך יש לציין את שם המשרה הרלוונטית, שם פרטי, שם משפחה ופרטי התקשרות.

