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Abstract 
The purpose of this study was to examine the way Waze navigation system 
contributes to independent route learning and to the sense of dependence of 
drivers on the app for navigation. More broadly, the purpose of the study was 
to understand the way electronic performance support systems (EPSS) 
contribute to learning. An online questionnaire was distributed among Waze 
users. 125 drivers filled it in. The findings indicate that although route 
learning is not the main goal of using Waze, the users use it also for route 
learning. No correlation was found between the frequency of use and time 
taken to learn the route. However, significant correlation was found between 
frequency of using Waze and learning alternative routes, and between 
frequency of using Waze and the motivation for learning the route. We also 
found a correlation between the sense of dependence experience by Waze 
users and their learning of the route. The findings indicate that the use of 
Waze itself is not necessarily related to learning but it is related to the 
purpose of use and the users' motivation to learn the way. 
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 תקציר
ללמידת  Wazeהניווט לבחון את תרומתה של מערכת  המטרת המחקר היית

הדרך של משתמשיה מחד ולתפיסת התלות שלהם באפליקציה מאידך, ובאופן 
רחב יותר לתרום לדיון בדבר יכולתן של מערכות לתמיכה בביצועים לשמש 

היו תמיכה בביצועים  האחרונים מערכות בשני העשוריםלצורכי למידה. 
מוטמעות בעיקר בארגונים כמענה לצרכים עסקיים אך הן הופכות נפוצות יותר 

 Barker & Van( אותםויותר גם בתחומי החינוך, הלמידה והתחומים המקיפים 
Schaik, 2010(שיש להןבספרות המקצועית ישנה הסכמה על כך , ולמרות ש 
 על איכות הלמידה. מצד אחד, לוקת לגבי השפעתןקיימת מח פוטנציאל רב,

מהוות כלי  )electronic performance support systems )EPSS מערכותנמצא כי 
שהשימוש ). אך מנגד, יש הטוענים Mao,2004( מעולה לרכישת ידע או מיומנות

 & Galהלמידה ( לבוא על חשבון איכות בהן למטרות ייעול הלמידה עלול
Nachmias, 2011( ישנם מספר מחקרים העוסקים במערכות .EPSS  ככלל

 & Thorndyke( ובמערכות מסוג מערכות ניווט ניידות בפרט, המאששים טענה זו
Hayes-Roth, 1982,( עלה חשש כי שימוש בהן עלול לפגוע הוהיה אף מחקר ש

לכך היא שעם הסיבות ). אחת Edwards, 2010ביכולות הניווט לאורך זמן (
שימוש במערכת תומכת ביצועים מופחת המאמץ של המשתמש בביצוע הפעולה 

 לחקר חדשנות וטכנולוגיות למידה ע"ש צ'ייס: האדם הלומד בעידן הטכנולוגי עשר-האחדספר הכנס 
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והמיומנות שלו נפגמת. תופעה שנקראת "הירדמות" של כישורים אנושיים 
על שאלות  לענותעל מנת  ).Clark, 1992בעקבות הסתמכות על טכנולוגיה (

גים אשר עושים אשר הופנה לאוכלוסיית יעד של נה המחקר הופץ שאלון מקוון
גברים  31%נשאלים, מתוכם  125. במחקר השתתפו Wazeשימוש באפליקציית 

נשים. ממצאי המחקר עולה שלמידת הדרך אינה המטרה העיקרית של  69%-ו
אך היא כן, בין היתר משמשת גם לצורך למידת דרכים  Waze-המשתמשים ב

לבין מהירות  Waze -קשר בין תדירות השימוש בבנוסף, לא נמצא  חלופיות.
למידת הדרך. אולם נמצא קשר מובהק בין תדירות השימוש למטרת למידת 
דרכים חלופיות לבין המוטיבציה ללמידה ולבין מהירות למידת הדרך. כמו כן 

. למידת הדרךבין מהירות ל באפליקציה תחושת התלותנמצא קשר בין 
ץ, חשש, חוסר משתמשי האפליקציה אף מעידים על עצמם כי יחושו תחושות לח

ביטחון, חוסר אונים וחלקם אף יעצרו בצד הדרך במידה והאפליקציה תחדל 
מצד אחד, על כך מצביעות מלפעול תוך כדי הנסיעה ליעד לא מוכר. המסקנות 

מתוך  Waze-יוצר למידה של הדרך אך שימוש ב אינו Waze-שעצם השימוש ב
ה, השימוש כוונה ללמידת הדרך קיים בקרב המשתמשים ובשימוש כז

כלומר, הלמידה מושפעת בעיקר ממטרת השימוש  באפליקציה תומכת בלמידה.
ורמת המוטיבציה של המשתמש ולא מעצם השימוש. עם זאת, שימוש 
באפליקציה לצרכי ניווט קשורה בתחושת תלות באפליקציה ובתחושת יכולת 

ובעת ניווט עצמי נמוכה. לסיכום, נראה כי המוטיבציה ללמידת הדרך היא הק
אם לתמיכה בלמידת הדרך ואם  – Waze-את האפקט המתקבל מהשימוש ב

 ליצירת תלות באפליקציה. 

  , ניווט, למידת הדרך.Wazeמערכת תומכת ביצועים, מילות מפתח: 

 מקורות
Barker, P., & Van Schaik, P. (2010). Electronic performance support: Using digital technology to 

enhance human ability. Gower Publishing, Ltd. 

Clark, R. C. (1992). EPSS – Look before you leap: Some cautions about applications of electronic 
performance support systems. Performance+ Instruction, 31(5), 22-25. 

Edwards, R. (2010). Study suggests reliance on GPS may reduce hippocampus function as we age. 
Retrieved from http://phys.org/news/2010-11-reliance-gps-hippocampus-function-age.html#jCp. 

Gal, E., & Nachmias, R. (2011  .) Implementing On-Line Learning and Performance Support Using an 
EPSS. Interdisciplinary Journal of E-Learning and Learning Objects, 7(1), 213-224.  

Mao, J. Y. (2004). Electronic Performance Support: An End User Training Perspective. Journal of 
Information Technology Theory and Application (JITTA), 5(4), 5.  

Thorndyke, P. W., & Hayes-Roth, B. (1982). Differences in spatial knowledge acquired from maps and 
navigation. Cognitive psychology, 14(4), 560-589. 

 

 

http://phys.org/news/2010-11-reliance-gps-hippocampus-function-age.html%23jCp


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Right

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CompatibilityLevel 1.6

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.1000

  /ColorConversionStrategy /sRGB

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize false

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXTrapped /Unknown



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /FRA <>

    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>

    /DEU <>

    /PTB <>

    /DAN <>

    /NLD <>

    /ESP <>

    /SUO <>

    /ITA <>

    /NOR <>

    /SVE <>















    /HEB <>

    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)

  >>

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



